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Εισαγωγή 

Το ComProCom (Communicating Professional Competence) είναι ένα έργο Στρατηγικής 

Σύμπραξης που υποστηρίζεται από την Βασική Δράση 2 του προγράμματος Erasmus+ της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, (αριθμός έργου 2015-1-EL01-KA202-013960), Σεπτέβριος  2015 - 

Αύγουστο 2017. Το έργο σχεδιάστηκε ώστε να βελτιωθεί ο τρόπος με τον οποίο 

περιγράφεται και παρουσιάζεται η επαγγελματική ικανότητα, ειδικά όταν πρόκειται για 

σύνθετη εργασία σε υψηλές ιεραρχικά θέσεις, όπου οι βάσει αποτελεσμάτων αντιλήψεις 

περί επαγγελματικής ικανότητας αποτελούν μια σοβαρή πρόκληση. Χρησιμοποιώντας τις 

αρχές  προηγούμενης έκδοσης του παρόντος οδηγού, το έργο ανέπτυξε και εφάρμοσε 

πιλοτικά τα πρότυπα επαγγελματικής ικανότητας σε διαφορετικά πεδία σε κάθε μία από τις 

πέντε χώρες. Οι εταίροι και τα πεδία εφαρμογής είναι:  

Die Berater 
Βιέννη, Αυστρία 

www.dieberater.eu/  

Διοίκηση Επιχειρήσεων και Επιχειρηματικότητα 

 

Ελληνική Εταιρεία Τοπικής Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης 

Αθήνα, Ελλάδα 

www.eetaa.gr 

Επικεφαλής εταίρος (lead partner) , διεύθυνση κοινωνικών συνεταιριστικών επιχειρήσεων 

 

Instytut Technologii Eksploatacji-PIB (ITeE-PIB) (Ινστιτούτο Βιώσιμων Τεχνολογιών-Εθνικό 

Ίδρυμα Έρευνας) 

Radom, Πολωνία  

www.itee.radom.pl 

Βασική έρευνα, διαχείριση  καινοτομίας 

 

Irish Institute of Training and Development (IITD) (Ιρλανδικό Ινστιτούτο Εκπαίδευσης και 

Ανάπτυξης) 

Naas, Ιρλανδία 

www.iitd.ie 

Κατάρτιση και ανάπτυξη 

 

Sächsische Bildungsgesellschaft für Umweltschutz und Chemieberufe Dresden mbH (SBG) 

Δρέσδη, Γερμανία 

www.sbgdd.de 

Χημική βιομηχανία 

 

Stan Lester Developments (SLD) 

Taunton, United Kingdom 

devmts.org.uk 

Επιστημονική ευθύνη, μεθοδολογία ( δεν συμμετείχε στην ανάπτυξη /πιλοτική εφαρμογή) 

http://www.eetaa.gr/
http://www.itee.radom.pl/lang/index.php
http://www.iitd.ie/home.aspx
http://www.sbgdd.de/
http://devmts.org.uk/


Ο Οδηγός 

Ο παρών οδηγός παρέχει μία επισκόπηση των εννοιών και των μεθοδολογικών 

προσεγγίσεων για την περιγραφή της επαγγελματικής ικανότητας. 

Η πρώτη έκδοση εργασίας του παρόντος οδηγού δημιουργήθηκε για να βοηθήσει τους 

εταίρους του έργου να αναπτύξουν τα δικά τους πλαίσια επαγγελματικής ικανότητας . Η 

τελική έκδοση προορίζεται για ευρύτερο αναγνωστικό κοινό, συμπεριλαμβανομένων των 

συμμετεχόντων στην εκπόνηση προγραμμάτων εκπαίδευσης μέσω του ComProCom. 

Μετά την εισαγωγική ενότητα, ο οδηγός διαρθρώνεται σε τρία μέρη, συν ένα παράρτημα 

που περιλαμβάνει αποσπάσματα από πραγματικά πλαίσια. 

Το 1ο Μέρος  εξετάζει έννοιες, αρχές και προσεγγίσεις. Περιλαμβάνει σύντομες 

επεξηγήσεις των επαγγελματικών, εκπαιδευτικών και οργανωτικών προσεγγίσεων σχετικά 

με την επαγγελματικά ικανότητα˙, εσωτερικά και εξωτερικά μοντέλα και διαφορετικά 

επίπεδα περιγραφής, από το γενικό επίπεδο στο εστιασμένο σε καθήκοντα επίπεδο. Ένα 

προσάρτημα παρέχει μια σύντομη περιγραφή πέντε εννοιολογικών μοντέλων που 

σχετίζονται με τη περιγραφή της επαγγελματικής ικανότητας. 

Το 2ο Μέρος  παρουσιάζει μια επισκόπηση της διαδικασίας ανάπτυξης. Ακολουθεί ένα 

προσάρτημα μεθόδων και εργαλείων έρευνας και ανάπτυξης, όπως ημιδομημένες 

συνεντεύξεις, ανάλυση κρίσιμων συμβάντων, ανάλυση καθηκόντων , λειτουργική ανάλυση, 

χαρτογράφηση ρόλων , τεχνική πλέγματος ρεπερτορίων (repertory grid technique), DACUM, 

και τεχνική Delphi. 

Το Παράρτημα 1 παρέχει πιο λεπτομερή καθοδήγηση για την ανάπτυξη πλαισίου σε ένα 

επαγγελματικό πεδίο ή επαγγελματικό κλάδο. Το Παράρτημα 2 είναι ένα σύντομο πλαίσιο 

επάρκειας για αυτούς που καθορίζουν τα πρότυπα. Το Παράρτημα 3 παρέχει πρόσθετα 

παραδείγματα που έχουν αντληθεί ή προσαρμοστεί σε πρότυπα και πλαίσια που 

αναπτύχθηκαν μέσω του ComProCom, καθώς και ορισμένα συναφή πρότυπα από άλλες 

πηγές. 

To ComProCom έχει δημιουργήσει διάφορα άλλα εργαλεία για τον καθορισμό των 

προτύπων, συμπεριλαμβανομένων παρουσιάσεων μέσω powerpoint και βίντεο, καθώς και 

άρθρα και ακαδημαϊκές εργασίες. Όλα αυτά είναι διαθέσιμα στον ιστότοπο του 

ComProCom, www.comprocom.eu, μαζί με τα πλαίσια που αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο του 

έργου.  

Γλωσσάρι 

Ο όρος «ικανότητα» εξετάζεται διεξοδικότερα στο 1ο Μέρος  παράλληλα με μια σειρά 

άλλων εννοιών,  όπως «επαρκής ικανότητα (competency)», «ικανότητα (capability)» καθώς 

και οι διαφορές μεταξύ των «εσωτερικών» και «εξωτερικών» εκδοχών της επαγγελματικής 

ικανότητας. Οι παρακάτω είναι σχετικοί όροι που χρησιμοποιούνται ορισμένες φορές στο 

κείμενο χωρίς περαιτέρω εξήγηση. 

http://www.comprocom.eu/


Όταν εξετάζουμε τους ορισμούς σε διαφορετικές γλώσσες ή παραδόσεις, οι συγγενικές 

λέξεις (π.χ. competence/competency/Kompetenz/competence) ενδέχεται να μην έχουν 

ακριβώς την ίδια σημασία, ιδιαίτερα (αλλά όχι μόνο) εκεί όπου έχουν αποκτήσει ειδικές 

τεχνικές διαστάσεις ή δύναται να ερμηνευτούν διαφορετικά, σε διαφορετικά πλαίσια, στη 

χώρα ή τις χώρες όπου χρησιμοποιούνται οι εν λόγω γλώσσες. 

Θέσεις εργασίας, ρόλοι και επαγγέλματα 

Οι όροι «θέση εργασίας» και «ρόλος» μπορούν να χρησιμοποιηθούν εναλλακτικά, αλλά 

αξίζει να κάνουμε τη διάκριση μεταξύ της εργασίας σε ένα συγκεκριμένο οργανισμό και 

ενός επαγγελματικού ρόλου. Ο επαγγελματικός ρόλος είναι μια γενική θέση εργασίας (π.χ. 

«υπεύθυνος πωλήσεων»), που χρησιμοποιείται παραδείγματος χάριν για να ορίσει 

εκπαιδευτικά προγράμματα (και πλαίσια επαγγελματικής ικανότητας) , ενώ οι πραγματικές 

θέσεις εργασίας (π.χ. περιφερειακός υπεύθυνος πωλήσεων υποδημάτων στην τάδε 

εταιρεία) είναι πιο συγκεκριμένες, ενδέχεται να μην περιλαμβάνουν όλες τις αρμοδιότητες 

του γενικού επαγγελματικού ρόλου, ή  να περιλαμβάνουν άλλες ιδιότητες  που αφορούν 

έναν συγκεκριμένο οργανισμό. Υπάρχουν ποικίλες διεθνείς ταξινομήσεις των 

επαγγελμάτων, π.χ. ESCO (https://ec.europa.eu/esco/), ISCO-08  

(http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/), καθώς και εθνικά συστήματα 

ταξινόμησης, όπως STEP-92 και SOC2010 (http://www.ons.gov.uk/ons/guide-

method/classifications/current-standard-classifications/soc2010/index.html). Χρειάζεται 

ιδιαίτερη προσοχή όταν προσεγγίζουμε αυτές τις ταξινομήσεις υπό το πρίσμα της 

ανάπτυξης περιγραμμάτων επαγγελματικής  ικανότητας, καθώς δεν απεικονίζουν πάντοτε 

είτε τον τρόπο με τον οποίο δομούνται οι επαγγελματικοί ρόλοι στην πράξη, είτε τον τρόπο 

με τον οποίο έχουν οργανωθεί τα επαγγέλματα σε διάφορες χώρες. 

Επαγγελματικά πεδία και επαγγελματικοί κλάδοι  

Ένας επαγγελματικός κλάδος είναι συνήθως ευρύτερος από έναν οποιοδήποτε 

επαγγελματικό ρόλο. Έτσι, για παράδειγμα το νομικό πεδίο ή επάγγελμα μπορεί να 

περικλείει πολλούς και διαφορετικούς ρόλους, συμπεριλαμβανομένων του συνηγόρου 

υπεράσπισης, του γραμματέα της έδρας, του εμπορικού διαμεσολαβητή, του ανακριτή 

κ.λπ. Αυτό εξετάζεται στη συνέχεια στο πλαίσιο της διερεύνησης εάν τα περιγράμματα 

επαγγελματικής ικανότητας αναπτύσσονται για ένα ολόκληρο πεδίο αντί για ένα 

μεμονωμένο ρόλο ή για ένα σύνολο συγκεκριμένων ρόλων. 

Επάγγελμα  

Στην αγγλική γλώσσα, η λέξη «profession(επάγγελμα)» μπορεί είτε να χρησιμοποιηθεί με 

σχεδόν ταυτόσημο τρόπο με τη λέξη «occupation», ή ειδικότερα για να υποδηλώσει ένα 

υψηλότερου επιπέδου επάγγελμα που βασίζεται στη γνώση και την κρίση εμπειρογνώμονα, 

και συνήθως αν και όχι πάντα διαθέτει έναν κώδικα δεοντολογίας και κάποιας μορφής 

οργανωτική δομή, τα οποία διασφαλίζονται μέσω μίας ένωσης ή ενός ρυθμιστικού φορέα. 

Τα περισσότερα επαγγέλματα, τα οποία ορίζονται κατά αυτόν τον τρόπο, συνιστούν πεδία 

παρά ρόλους. 

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/
http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/classifications/current-standard-classifications/soc2010/index.html
http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/classifications/current-standard-classifications/soc2010/index.html


Beruf 

O γερμανικός όρος Beruf μπορεί να τοποθετηθεί κάπου ανάμεσα στους αγγλικούς όρους 

«occupation» και «profession». Τα Berufe ορίζονται επισήμως και καθορίζονται νομικά 

χωρίς να συνεπάγονται απαραιτήτως το επίπεδο εμπειρογνωμοσύνης, ηθικής δέσμευσης 

και ανεξάρτητης διακυβέρνησης που συνδέεται συνήθως με τα επαγγέλματα.Ένα Berufέχει 

επίσης μία καθορισμένη διαδικασία κατάρτισης η οποία αναγνωρίζεται νομικά. 

Κατοχυρωμένες λειτουργίες και τίτλοι  

Μία κατοχυρωμένη λειτουργία (reserved function) είναι μία δραστηριότητα που νομικά 

περιορίζεται στα εξειδικευμένα μέλη ενός επαγγέλματος . Για παράδειγμα, μπορεί να 

περιλαμβάνει τον λογιστικό έλεγχο ανωνύμων εταιρειών, την εκπροσώπηση πελατών 

ενώπιων των δικαστηρίων, το πετάλωμα αλόγων, την εγκατάσταση και συντήρηση 

συστημάτων και συσκευών αερίουκαι τη χρήση φυτοφαρμάκων. 

Ένας κατοχυρωμένος τίτλος είναι ένας επαγγελματικός τίτλος, όπως π.χ. του «αρχιτέκτονα», 

του«οδοντιάτρου» ή του «δικηγόρου» που μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο από ένα άτομο 

που διαθέτει τα προσόντα, όπως αυτά ορίζονται από τη σχετική νομοθεσία. Οι 

κατοχυρωμένοι τίτλοι δεν παράγουν κατοχυρωμένες λειτουργίες, π.χ. στο Ηνωμένο 

Βασίλειο  οι εργασίες  που συνήθως επιτελούνται από έναν αρχιτέκτονα μπορούν να 

υλοποιηθούν από άλλους επαγγελματίες  πλην των αρχιτεκτόνων. 

Τα επαγγέλματα που έχουν κατοχυρωμένες λειτουργίες ή τίτλους, και οι συγκεκριμένοι 

τομείς που αυτοί καλύπτουν, διαφέρουν σε κάθε εθνικό σύστημα. 

Καθήκον 

Ένα έργο είναι μια δραστηριότητα ή  ένα σύνολο δραστηριοτήτων με αρχή και τέλος που 

οδηγεί σε ένα προσδιορίσιμο αποτέλεσμα, π.χ. 

¶ Καθήκον μας είναι να επαναφέρουμε την σταθερότητα στην οικονομία 

¶ Τα καθήκοντα που πρέπει να διεκπεραιωθούν για την αλλαγή τροχού σε ένα όχημα 

είναι… 

Αρμοδιότητα 

Μία αρμοδιότητα  μπορεί να εκληφθεί ως  ένας τομέας ευθύνης  με συγκεκριμένο σκοπό. 

Δεν χρειάζεται να έχει αρχή ή τέλος και συχνά έχει πιο χαλαρό σκοπό σε σχέση με ένα έργο, 

π.χ. 

¶ Μία από τις αρμοδιότητες του δικηγόρου είναι η εκπροσώπηση πελατών ενώπιον 

του δικαστηρίου 

¶ Η αρμοδιότητα σου είναι να υποδέχεσαι τους επισκέπτες και να τους κατευθύνεις 

προς το κατάλληλο σημείο. 

 



Αποτέλεσμα 

Το αποτέλεσμα είναι το προϊόν μίας ενέργειας  (σκόπιμης ή μη). Ο όρος « βασισμένo στο 

αποτέλεσμα » αναφορικά με την επαγγελματική ικανότητα αφορά στα αποτελέσματα που 

επιτυγχάνονται παρά στις ικανότητες και δεξιότητες του ατόμου, ή στην αλληλουχία των 

ενεργειών που εκτελέστηκαν για να επιτευχθούν οι στόχοι. 

Στην εκπαίδευση, το «αποτέλεσμα» χρησιμοποιείται (λανθασμένα) κάποιες φορές για να 

δηλώσει το «στόχο», π.χ. κάτι που είναι σκόπιμο ή απαραίτητο να επιτευχθεί, σε αντίθεση 

με το πραγματικό αποτέλεσμα. 

Δεξιότητα 

Ο όρος «δεξιότητα» χρησιμοποιείται ανακριβώς στην αγγλική γλώσσα για να δηλώσει ένα 

από μία υψηλά εξειδικευμένη, συχνά χειρωνακτική ικανότητα έως ένα ευρύ και σύνθετο 

φάσμα  ικανοτήτων. Ένας χρήσιμος τρόπος προσέγγισης μιας δεξιότητας είναι ότι 

αντανακλά την χρήση τόσο της γνώσης (ακόμα και σιωπηρής γνώσης) όσο και της τεχνικής, 

απαιτεί κριτική ικανότητα, και μπορεί να οριστεί και να διδαχθεί. Ένα προσόν είναι μία 

ιδιότητα ενός ατόμου που μπορεί να εφαρμοστεί εντός πλαισίου ώστε να παράξει 

ικανοποιητική δραστηριότητα. 

Συμπεριφορά 

Mία συμπεριφορά είναι μία ενέργεια ή ένα σύνολο ενεργειών, ιδιαίτερα όταν αυτές 

αποτελούν τις συνήθεις ή φυσιολογικές αντιδράσεις ενός ατόμου σε μία κατάσταση, 

συνάντηση ή ένα γεγονός. Υπό αυτήν την έννοια, οι συμπεριφορές νοούνται συχνά ως 

χαρακτηριστικά ενός ατόμου (και επομένως «εσωτερικά»με την έννοια της ενότητας 1.3), 

σε αντίθεση με τις δραστηριότητες – οι οποίες αποτελούν τμήμα αυτού που είναι αναγκαίο 

για την επίτευξη ενός αποτελέσματος ή την διεκπεραίωση ενός ρόλου. 

Επάρκεια 

Η επάρκεια έχει παρεμφερή έννοια με την επαγγελματική ικανότητα. Πιο συγκεκριμένα, 

μπορεί να σημαίνει την ικανότητα εκτέλεσης μιας εργασίας  ή αποτελεσματικής χρήσης 

μιας δεξιότητας ή μπορεί να υποδηλώνει ένα ευρύτερο επίπεδο ικανότητας από αυτό που 

υποδηλώνει η επαγγελματική ικανότητα π.χ. η ικανότητα εργασίας σε σταθερή ταχύτητα 

χωρίς λάθη ή όπως χρησιμοποιείται στο μοντέλο Dreyfus «αρχάριος-ειδικός» (βλέπε 

προσάρτημα 1ε). 

Επίπεδο 

Το επίπεδο χρησιμοποιείται με πολλούς διαφορετικούς τρόπους σε ό,τι αφορά την 

επαγγελματική ικανότητα: 

¶ Σε σχέση με τα επίσημα προσόντα, π.χ όπως στο Ευρωπαικό Πλαίσιο Ε Προσόντων, στο 

πλαίσιο ανώτατης εκπαίδευσης της «Μπολόνια» ή σε ένα εθνικό πλαίσο. Συνήθως, 



αυτό σχετίζεται με την πολυπλοκότητα της σχετικής εργασίας, το βάθος κατανόησης 

που απαιτείται, και λοιπά. 

¶ Σε σχέση με το επίπεδο ενός επαγγελματικού εργασιακού ρόλου, το οποίο μπορεί να 

σχετίζεται με τη βαθμίδα μίας θέσης εργασίας ή τον επίσημο ορισμό βάσει του 

επαγγέλματος (π.χ. ο τεχνικός, τα επίπεδα διαπίστευσης και αναγνώρισης που 

χρησιμοποιούνται από του φορείς των μηχανικών του Η.Β.).  

 

Αυτά τα δύο επίπεδα «κλίμακας» μπορούν συχνά να σχετίζονται μεταξύ τους αν και οι 

επαγγελματικές κατηγορίες μπορεί να έχουν χαρακτηριστικά περισσότερων του ενός 

επιπέδου προσόντων, και η βαθμίδα της θέσης εργασίας μπορεί να βασίζεται σε άλλους 

παράγοντες πέρα από την πολυπλοκότητα της εργασίας (κατά συνέπεια θέσεις εργασίας 

διαφορετικού επιπέδου συνθετότητας μπορεί να κατατάσσονται στο ίδιο επίπεδο). Αυτά τα 

δύο στοιχεία μπορούν να οριστούν ως οι «κάθετες» διαστάσεις του επιπέδου.  

 

¶ Ο βαθμός επιδεικνυόμενης αριστείας ή προόδου από τον αρχάριο στον προχωρημένο 

επαγγελματία, συχνά εντός ενός μεμονωμένου επαγγελματικού επιπέδου ή βαθμίδας 

εξειδίκευσης. Αυτό μπορεί να σχετίζεται με την κλίμακα «αρχάριου-ειδικού» (βλέπε 

παράρτημα 1ε) ή με διαφορετικές βαθμίδες εντός μίας εξειδίκευσης. Μπορεί να οριστεί 

ως μία «οριζόντια» διάσταση του επιπέδου. Το στοιχείο αυτό εξετάζεται διεξοδικότερα 

στην ενότητα 2.7. 

 

¶ Το εννοιλογικό ή ορθολογικό επίπεδο εφαρμογής μιας περιγραφής επαγγελματικής 

ικανότητας, π.χ. επαγγέλματα γενικώς, ένα πεδίο, ειδικός ρόλος ή σύνολο ρόλων, ή ένα 

καθήκον. Αυτό εξετάζεται στην ενότητα 1.5. 

 

 

 



1ο Μέρος: Έννοιες, αρχές και προσεγγίσεις 
 

Αυτή η ενότητα του οδηγού εισάγει την έννοια της επαγγελματικής ικανότητας (ενότητα 

1.1) και εξετάζει τις επαγγελματικές, εργασιακές και εκπαιδευτικές προσεγγίσεις της 

επαγγελματικής ικανότητας (1.2), τα «εσωτερικά» και «εξωτερικά» μοντέλα (1.3)˙καθώς και 

τα διάφορα είδη και επίπεδα περιγραφής της  ικανότητας (1.4-1.6). Στη συνέχεια, 

παρουσιάζει πέντε μοντέλα που έχουν χρησιμοποιηθεί ώστε να γίνει αντιληπτή η ικανότητα 

σε εργασιακά και επαγγελματικά πλαίσια (προσάρτημα 1). 

 

1.1 Η ιδέα της ικανότητας 

 

 

Ένας απλός και ευρέως αποδεκτώς ορισμός της ικανότητας 

είναι «η δυνατότητα να κάνουμε κάτι επιτυχώς ή 

αποτελεσματικά» (Oxford English Dictionary)1. Ο ορισμός 

αυτός τονίζει τη σύνδεση της ικανότητας (α) με τη 

«δυνατότητα του πράττειν» παρά με τη γνώση, τις 

δεξιότητες ή άλλα χαρακτηριστικά που ενισχύουν την δυνατότητα,και (β) αφορά στην 

δυνατότητα παρά στην τρέχουσα επίδοση. 

Άλλοι χρήσιμοι ορισμοί προέρχονται από τον Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης, όπως «η 

δυνατότητα εφαρμογής της γνώσης και των δεξιοτήτων ώστε να επιτευχθούν τα 

επιδιωκόμενα αποτελέσματα2», και ο ορισμός του Handlungskompetenz (ικανότητα 

δράσης) σύμφωνα με το γερμανικό Kultusministerkonferenz (ΚΜΚ), « ενσωμάτωση της 

γνώσης, των μεθόδων, των κοινωνικών και προσωπικών δεξιοτήτων και δυνατοτήτων στην 

ικανότητα δράσης3». Ενώ αναγνωρίζεται παραπάνω η εξωτερική φύση της ικανότητας, 

εισάγεται επίσης μία «εσωτερική» διάσταση κατά την έννοια των γνωρισμάτων ενός 

ατόμου που καθιστούν δυνατή τη επαρκή δράση. Αυτές οι «εσωτερικές» και «εξωτερικές» 

πτυχές της ικανότητας εξετάζονται στην ενότητα 1.3. Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων4 

(EQF) ορίζει την ικανότητα ως την «αποδεδειγμένη δυνατότητα χρήσης της γνώσης, των 

δεξιοτήτων και των προσωπικών, κοινωνικών ή/και μεθοδολογικών δυνατοτήτων στην 

εργασία, τις σπουδές και την επαγγελματική και προσωπική εξέλιξη», η οποία συνιστά μια 

ελαφρώς ατελής περιγραφή καθώς δεν αναφέρεται στη συνήθη λειτουργία της  γνώσης, 

                                                           
1
When making translations, it is worth noting that there are two other uses of the word ‘competence’ in English.  

One describes the remit or legal powers of an organisation or person, as in ‘the competent authority’ or ‘within 
the competence of the Board’; this will hopefully be supported by the person’s or organisation’s competence in 
the sense described above, but it may not be.   The other, used in very specific circumstances, refers to a person’s 
income from a pension or estate.   

2
International Standards Organisation (ISO) (2012) International standard ISO/IEC 17024: Conformity 

assessment – general requirements for bodies operating certification of persons.  Geneva: ISO (page 2). 

3
 Kultusministerkonferenz (2004) Bildungsstandards der Kultusministerkonferenz. Munchen: Luchterhand.  A 

discussion in English is provided in Gehmlich, V. (2009) ‘’Kompetenz’ and ‘Beruf’ in the context of the proposed 
German Qualifications Framework for Lifelong Learning’, Journal of European Industrial Trainingvol 33 no. 8/9, 
pp. 736-754. 

4
European Communities (2008)The European Qualifications Framework for Lifelong Learning. Brussels: Office for 

Official Publications of the European Communities. 

Η ικανότητα 

(competence) είναι «η 

δυνατότητα να κάνουμε 

κάτι επιτυχώς ή 

αποτελεσματικά». 



των δεξιοτήτων και των δυνατοτήτων. Επιτείνοντας τη σύγχυση, το ίδιο το ΕΠΠ (EQF) 

περιλαμβάνει μία στήλη που φέρει τον τίτλο «ικανότητα» και η οποία πραγματεύεται το 

βαθμό αυτονομίας και ευθύνης παρά τη  δυνατότητα αποτελεσματικής δράσης ενός 

ατόμου. 

Στην αγγλική γλώσσα, χρησιμοποιείται επίσης ο όρος «competency». Τα περισσότερα 

λεξικά ταυτίζουν τον όρο «competency» με τον όρο «competence» αλλά όταν 

χρησιμοποιείται σε εκπαιδευτικό και οργανωτικό πλαίσιο, ο όρος  «competency» συχνά 

παραπέμπει στα χαρακτηριστικά γνωρίσματα ενός ατόμου ή σε αυτό που στο παρόν 

έγγραφο καλείται «εσωτερική» ικανότητα, σε αντίθεση 

με τη «δυνατότητα του πράττειν». 

Η «ικανότητα» ως έννοια δεν σχετίζεται με τα 

προσόντα ή την κατοχή άδειας και ενώ η ανάπτυξη 

στην περιγραφή της επαγγελματικής ικανότητας 

μπορεί να συνδράμει στην αξιολόγηση και την 

πιστοποίηση, δεν είναι απαραίτητο να 

χρησιμοποιηθούν για το σκοπό αυτό. Η πιστοποίηση μπορεί να βεβαιώσει ή να επικυρώσει 

την ικανότητα στους τομείς που καλύπτονται από τoν τίτλο πιστοποίησης. Δεν 

«προσδίδει»ικανότητα (πλην ενδεχομένως της νομικής έννοιας όπως ορίζεται στην 

υποσημείωση 1). 

 

1.2 Εκπαιδευτικές, οργανωτικές και επαγγελματικές προσεγγίσεις 

 

Για τους σκοπούς της παρούσας μελέτης, αξίζει να διακρίνουμε τις προσεγγίσεις της 

ικανότητας που είναι κατά κύριο λόγο εκπαιδευτικές, επαγγελματικές ή κατάρτισης, και 

οργανωτικές. Συνοπτικά : 

¶ Μια εκπαιδευτική οπτική ενδιαφέρεται συνήθως για το τι μπορεί να κάνει ένα 

άτομο μετά  την ολοκλήρωση μίας καθορισμένης επαγγελματικής διαδικασίας, με 

γνώμονα ένα πρότυπο που αντιπροσωπεύει μία εύλογη προσδοκία σε αυτή τη 

δεδομένη φάση. Σε ένα εκπαιδευτικό πλαίσιο, η ικανότητα ενίοτε χρησιμοποιείται 

ως  συνώνυμο των «δεξιοτήτων», αλλά ορθότερα αφορά ένα ολόκληρο φάσμα 

δυνατοτήτων που συνδέονται με τους στόχους του προγράμματος ή της διδακτέας 

ύλης (και δεν περιορίζεται στην σχετική με την εργασία ικανότητα). Υπό αυτό το 

πρίσμα, η επικύρωση της ικανότητας συνήθως απορρέει από κάποιο εκπαιδευτικό 

ίδρυμα ή φορέα ή από κάποιο εξεταστικό ίδρυμα ή οργανισμό πιστοποίησης (αν 

και το ίδιο το πλαίσιο μπορεί να διαμορφωθεί από έναν επαγγελματικό φορέα ή 

κοινοπραξία συμφερόντων, και να συμβάλλει στο σχεδιασμό και την επικύρωση 

του προγράμματος). 

 

¶ Μία επαγγελματική προσέγγιση  θα έχει ως στόχο να εξετάσει τι πρέπει να είναι σε 

θέση να κάνει το άτομο ώστε να δράσει αποτελεσματικά σε επίπεδο επαγγέλματος 

ή  κατάρτισης. Ενδέχεται να εξετάζει τις ελάχιστες προδιαγραφές  εργασίας κατά 

την κατάρτιση, το κατάλληλο επίπεδο για ανεξάρτητη πρακτική άσκηση, ή 

ορισμένες φορές (συνήθως συμπληρωματικά) την πιο προηγμένη πρακτική άσκηση 

«Competence ( Ικανότητα)» ή « 

competency (επαρκή ικανότητα)»; 

Οι όροι μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν εναλλάξ ή για 

να σημάνουν ελαφρώς 

διαφορετικά πράγματα 



ή τη συνεχή εξέλιξη. Υπό αυτό το πρίσμα, πολλές διαφορετικές προσεγγίσεις είναι 

δυνατές, εκ των οποίων ορισμένες είναι περιορισμένες (σχετίζονται με καθήκοντα 

και λειτουργίες) και άλλες  ευρύτερες ( σχετίζονται με ένα επάγγελμα, ένα τομέα 

κατάρτισης ή ένα Beruf). Η πιστοποίηση συνήθως βασίζεται σε μία κοινότητα 

πρακτικής μέσω ενός φορέα ή μίας κοινοπραξίας που εκπροσωπεί τον κλάδο, το 

επάγγελμα ή τον τομέα κατάρτισης. 

 
 

 

¶ Μία οργανωτική οπτική ενδιαφέρεται γι‘αυτό που είναι απαραίτητο στο πλαίσιο 

ενός συγκεκριμένου οργανισμού,  και συνήθως επηρεάζεται από τους στόχους, τις 

αξίες και το πλαίσιο λειτουργίας του οργανισμού. Ενδέχεται να εξετάζει ένα ή 

περισσότερα ελάχιστα πρότυπα και συμπεριφορές, με γνώμονα τις φιλοδοξίες 

κάποιου, ή συγκεκριμένους παράγοντες βελτίωσης της απόδοσης. Μία βασική 

διαφορά ανάμεσα στα οργανωτικά και επαγγελματικά πλαίσια  είναι ότι τα πρώτα 

σπάνια χρησιμοποιούνται για τυπική αξιολόγηση ή πιστοποίηση, και συνεπώς 

τείνουν να στρέφονται πρωτίστως στην ανάπτυξη, αν και ενδέχεται να συνδέονται 

με τη διαχείριση της απόδοσης και την εσωτερική εξέλιξη. Κατά συνέπεια,  συχνά 

είναι διατυπωμένα με τρόπο που θα μπορούσε να είναι αμφισβητήσιμος εάν 

επρόκειτο να χρησιμοποιηθούν για πιστοποίηση, και μπορεί να αντανακλούν 

πράξεις, συμπεριφορές ή χαρακτηριστικά που θεωρούνται επιθυμητά για τον 

συγκεκριμένο οργανισμό, αλλά που θα μπορούσαν να θεωρηθούν υπερβολικά 

εστιασμένα σε ένα πλαίσιο ή μεροληπτικά  για να εφαρμοστούν σε έναν 

επαγγελματικό κλάδο. Η επικύρωση συνήθως σχετίζεται με έναν συγκεκριμένο 

οργανισμό και με ειδικότερα με το τμήμα ανθρώπινων πόρων. 

 

Στην Ευρώπη διαπιστώνεται μία τάση 

αντίληψης της ικανότητας 

προσανατολισμένης στην επαγγελματική 

εκπαίδευση και κατάρτιση (ΕΕΚ). Ωστόσο, 

τα εθνικά συστήματα ΕΕΚ ποικίλουν ως 

προς τις προσεγγίσεις της ικανότητας. Το 

Βρετανικό μοντέλο βασίζεται στην 

κατάρτιση, με πρότυπα ανεξάρτητα από τη 

διδακτέα ύλη, τα εκπαιδευτικά 

προγράμματα ή τους τίτλους εξειδίκευσης, 

αν και πρόσφατες αλλαγές στις μαθητείες οδηγούν σε πρότυπα που διαμορφώνονται 

απευθείας για προγράμματα. Αυτή η προσέγγιση έχει επηρεάσει τις εξελίξεις σε άλλες 

χώρες (συμπεριλαμβανομένης της Πολωνίας και Ελλάδας) μέσω του έργου του Cedefop και 

του Ευρωπαϊκού Ιδρύματος Εκπαίδευσης. Στη Γερμανία και την Αυστρία, η καθιερωμένη 

χρήση κοινωνικών εταιρικών σχέσεων για τη διαμόρφωση εκπαιδευτικών προδιαγραφών 

οδήγησε  στην ενσωμάτωση των προτύπων ικανότητας στα εκπαιδευτικά προγράμματα.  

Ωστόσο, παραμένουν επαγγελματικά προσανατολισμένα. Στην Ιρλανδία τα επαγγελματικά 

και εκπαιδευτικά προσανατολισμένα μοντέλα απαντούν στις  προδιαγραφές προσόντων 

αλλά δεν υπάρχει διακριτό πρόγραμμα ανάπτυξης των επαγγελματικών προτύπων, όπως 

Οι διαφορετικές προσεγγίσεις περιλαμβάνουν: 

Γερμανία – ενσωματωμένες στις προδιαγραφές 

εκπαίδευσης που αναπτύσσονται μέσω κοινωνικών 

εταιρικών σχέσεων 

Βρετανία – διακριτά πρότυπα κατάρτισης 

βασισμένα στη λειτουργική ικανότητα 

Γαλλία – πρότυπα που απορρέουν από την 

εκπαίδευση και εφαρμόζονται σε εργασιακά 

πλαίσια. 

 



στο ΗΒ. Το γαλλικό σύστημα5,6 περιλαμβάνει ένα μοντέλο προσανατολισμένο περισσότερο 

στην εκπαίδευση. 

Ο παρών οδηγός εστιάζει στις επαγγελματικές και εργασιακές προσεγγίσεις, ενώ 

αναγνωρίζει ότι σχεδόν αναπόφευκτα θα χρησιμοποιηθούν περιγραφές επαγγελματικής 

ικανότητας για να διαμορφωθούν εκπαιδευτικές και επιμορφωτικές διαδικασίες, και 

μπορεί να τις «δανειστούν» οργανισμοί ώστε να καταρτίσουν τα πιο εξειδικευμένα πλαίσια 

τους.   

 

 

1.3 Εσωτερικές και εξωτερικές εννοιοποιήσεις της ικανότητας 

 

Οι προσεγγίσεις της ικανότητας μπορούν να 

ταξινομηθούν στις «εσωτερικές», που περιγράφουν 

ιδιότητες του ατόμου (π.χ. γνώσεις, δεξιότητες, στάσεις 

και συμπεριφορές, οι οποίες συχνά καλούνται 

«competencies»), και τις «εξωτερικές», που σχετίζονται 

με το τι προσδοκάται από το άτομο να είναι ικανό να 

επιτύχει στην πράξη (κάποιες φορές καλούνται 

«ικανότητες» ή πρότυπα7. Ο Πίνακας 1.3 παρουσιάζει μία 

σύνοψη των βασικών προσεγγίσεων. 

 

 

                                                           
5
Για μια αναλυτικότερη συζήτηση βλ. J. and Lester, S. (2016) Models and uses of competence in six EU countries’ 

VET systems, publication of the project ComProCom 
(http://www.comprocom.eu/component/phocadownload/category/2-intellectual-outputs?download=4:models-
and-uses-of-competence-in-six-eu-countries-vet-systems-cross-partner-report-on-the-reviews-of-the-current-
situation-february-2016). 
6
 Για συγκρίσεις στο πλαίσιο διαφόρων Ευρωπαϊκών χωρών, βλ. Winterton, J. (2009) ‘Competence across 

Europe: highest common factor or lowest common denominator’, Journal of European Industrial Training vol 33 
no. 8/9, pp. 681-700; Brockmann, M., Clarke, L. and Winch, C. (2009) ‘Competence and competency in the EQF 
and in European VET systems’, Journal of European Industrial Training vol 33 no. 8/9, pp. 787-799; and Lester, S. 
and Religa, J. (2017) ‘Competence and occupational standards: observations from six European countries’,  
Education and Training  vol. 59 no. 2, pp. 201-214. 
7
 Βλ. Mansfield, B. (1989)  ‘Competence and standards’ in Burke,J. W. (ed.) Competency based education 

andtraining. Lewes: Falmer Press;  and Eraut, M. (1998) ‘Concepts of Competence’,Journal of Interprofessional 
Care  vol. 12 no. 2, pp. 127–139.   

Εξωτερική («ικανότητα»)- η 

ικανότητα να ανταποκριθείς 

σε μία κοινωνική (π.χ. 

εργασία) προσδοκία. 

Εσωτερική (ικανότητα)- τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσματα 

που ενισχύουν την επαρκή 

δράση 

http://www.comprocom.eu/component/phocadownload/category/2-intellectual-outputs?download=4:models-and-uses-of-competence-in-six-eu-countries-vet-systems-cross-partner-report-on-the-reviews-of-the-current-situation-february-2016
http://www.comprocom.eu/component/phocadownload/category/2-intellectual-outputs?download=4:models-and-uses-of-competence-in-six-eu-countries-vet-systems-cross-partner-report-on-the-reviews-of-the-current-situation-february-2016
http://www.comprocom.eu/component/phocadownload/category/2-intellectual-outputs?download=4:models-and-uses-of-competence-in-six-eu-countries-vet-systems-cross-partner-report-on-the-reviews-of-the-current-situation-february-2016


Πίνακας 1.3 Προσεγγίσεις της ικανότητας 

 

Προσέγγιση Βασική πηγή/ες στα 

Αγγλικά 

Βασικές μεθοδολογίες 

ανάπτυξης (βλέπε 

παράρτημα 2) 

Συνήθη μορφότυπα 

Εσωτερική, ατομική, βασισμένη στις ιδιότητες («επαρκή ικανότητα») 

Τεχνοκρατική ή 

βασισμένη σε 

εκπαιδευτική ύλη 

 Προερχόμενη από την 

γνωσιακή βάση η την 

ύλη του 

προγράμματος 

Δραστηριότητες 

τύπου  εφαρμογής 

γνώσεων 

Σχεδιασμός βάσει της 

μάθησης και 

διδασκαλίας 

Βασίζεται στη 

ταξινόμηση των 

εκπαιδευτικών 

στόχων σύμφωνα με 

το Bloom et al 

Ανάλυση της 

εργασίας, ανάλυση 

των μαθησιακών 

αναγκών 

Πίνακας 

(συνδεδεμένα με 

δραστηριότητες) 

γνώσεων, δεξιοτήτων 

και (συχνά) στάσεων 

Συμπεριφορική Οργανισμός του 

McBer και 

συνεργαζόμενων 

συγγραφέων π.χ. 

McClelland, Spencer 

καιSpencer, 

Βογιατζής, Klemp  

Ανάλυση κρίσιμου 

συμβάντος και 

εκδοχές του, τεχνική 

repertory grid 

Συμπεριφορές, 

προσεγγίσεις και 

ιδιότητες που 

σχετίζονται με 

αποτελεσματική  

απόδοση στην 

εργασία. 

Εξωτερική, κοινωνική, βασισμένη στις δραστηριότητες («ικανότητα») 

Βασισμένη σε 

δραστηριότητες 

Μελέτη της εργασίας 

π.χ. Gilbreth, 

Εκπαιδευτική 

βιβλιογραφία των 

νέων 

Ανάλυση του 

έργου,μελέτη της 

εργασίας, DACUM 

Περιγραφές 

δραστηριοτήτων και 

των συστατικών τους 

μερών 

Βασισμένη σε ρόλους Mansfield και 

συνεργαζόμενοι 

συγγραφείς 

Λειτουργική ανάλυση  Περιγραφές της 

ανάλυσης 

υποχρεώσεων και 

αναλυτικές 

δραστηριότητες που 

περιέχουν 

Βασισμένη σε 

επάγγελμα ή  πεδίο 

Βασική δυνατότητα 

(Lester), 

επαγγελματική 

ικανότητα (Winch) 

Ανάλυση 

δραστηριοτήτων σε 

όλο το φάσμα του 

επαγγέλματος, 

χαρτογράφηση ρόλων 

Περιγραφές των 

δραστηριοτήτων που 

εξασφαλίζουν την 

αποτελεσματικότητα 

σε ένα επάγγελμα 

Προσαρμογή Lester (2014)8.  

 

                                                           
8
 Lester, S. (2014)  ‘Professional standard ds, competence and capability’, Higher Education, Skills and Work-

based Learning  vol. 4 no. 1, pp. 31-43.  devmts.org.uk/capstds.pdf 

http://devmts.org.uk/capstds.pdf


Οι εξωτερικές προσεγγίσεις αντανακλούν τον 

λεξιλογικό ορισμό της ικανότητας όσον αφορά την 

«ικανότητα του πράττειν», και τυπικά ορίζουν τι 

αναμένεται από ένα άτομο πλήρως καταρτισμένο 

σε ένα επάγγελμα ή εργασιακή θέση. Το βασικό 

τους πλεονέκτημα έγκειται στο άμεσο ενδιαφέρον 

τους για την ικανότητα του ατόμου να δράσει 

αποτελεσματικά, και αποφεύγουν τις υποθέσεις 

περί των ιδιοτήτων του ή πως κατέστη ικανό. 

Συνεπώς, είναι ιδανικές για αξιολογήσεις 

(συνολικά, εκπαιδευτικά ή σε επίπεδο αυτοαξιολόγησης) της δυνατότητας άσκησης του 

επαγγέλματος. Το μειονέκτημά τους είναι ότι αφήνουν στο σκοτάδι αυτό που είναι 

απαραίτητο για να φτάσεις σε αυτό το σημείο. Είναι επίσης δύσκολο να αποτυπώσουν 

λιγότερο εμφανείς πλευρές της ικανότητας χρησιμοποιώντας προσεγγίσεις βασισμένες στο 

ρόλο ή τη δρατηριότητα,  και μπορεί να εστιάζουν υπερβολικά σε ατομικά καθήκοντα 

αποτυγχάνοντας να αποτυπώσουν επαρκώς εργασία υψηλότερου επιπέδου9. Οι 

βασισμένες στο επάγγελμα ή τον επαγγελματικό κλάδο προσεγγίσεις είναι γενικά πιο 

ολιστικές και δίνουν περισσότερη προσοχή στο τι πρέπει να να κάνει σε θέση να κάνει ένα 

άτομο, ώστε να είναι ένας αποτελεσματικός επαγγελματίας σε ένα ευρύ φάσμα πλαισίων 

εργασίας. ( βλέπε ενότητες 1.5 και 1.6). 

 

 

Οι εσωτερικές προσεγγίσεις είναι πιο προσανατολισμένες στην ανάπτυξη. To μειονέκτημα 

τους, σε επαγγελματικά πλαίσια, είναι ότι υπάρχει ένα επιπλέον στάδιο μεταξύ του «έχω 

ικανότητες» και του «είμαι ικανός» με την έννοια της επαγγελματικής ικανότητας ή 

εργασιακής ικανότητας,  ήτοι την αποτελεσματική χρήση των ικανοτήτων σε πραγματικές 

καταστάσεις. Σε καταστάσεις αξιολόγησης, εστιάζουν κατά πολλούς στην επίδειξη 

ιδιοτήτων και ικανοτήτων παρά στην συνολική απόδοση , και συνεπώς χρησιμοποιούνται 

πλέον κυρίως σε εκπαιδευτικά και οργανωτικά περιβάλλοντα ( και ορισμένες φορές  για 

συνεχή επαγγελματική εξέλιξη) παρά ως  εργαλεία για επαγγελματική ή  εργασιακή 

πιστοποίηση και χορήγηση άδειας άσκησης του επαγγέλματος. 

 

Τα εσωτερικά μοντέλα που περιλαμβάνουν στάσεις, προσόντα και συμπεριφορές μπορούν 

επίσης να δομηθούν σε προκατειλημμένες παραδοχές για τον τύπο του ατόμου που 

απαιτείται για τους εργασιακούς ρόλους, οι οποίες μπορούν να ενισχύσουν υπάρχουσες 

κουλτούρες και τρόπους εργασίας, και να εμποδίσουν την ποικιλομορφία του εργατικού 

δυναμικού. Αυτό είναι σύνηθες στις περιπτώσεις όπου μία λίστα ιδιοτήτων καταρτίζεται 

μελετώντας ανθρώπους που είναι γνωστό ότι είναι αποτελεσματικοί σε σχετικές θέσεις 

εργασίες, ιδιαίτερα χωρίς να αμφισβητείται  (α) εάν όλες οι ιδιότητες και συμπεριφορές 

                                                           
9
Για σχετική συζήτηση βλ.  Carroll, B., Levy, L. and Richmond, D. (2008) “Leadership as practice: challenging the 

competency paradigm”,Leadership 4 (4): 363-379, and Sandberg, J. (2009) “Understanding of work: the basis of 
competence development” in Velde, C. (ed.)International perspectives on competence in the workplace, 
Dordrecht: Springer. 

 

 

Οι εξωτερικές περιγραφές  της 

ικανότητας  πρέπει να δηλώνουν 

τι πρέπει να είναι ικανό να κάνει 

ένα ικανό  άτομο. 

Αυτό διαφέρει από την περιγραφή 

δεξιοτήτων ή συμπεριφορών, αν 

και η διαφορά μπορεί να είναι 

λεπτή. 



είναι απαραίτητες για την επαρκή απόδοση και (β) εάν εναλλακτικές ιδιότητες και 

συμπεριφορές που δεν επιδεικνύει το πλυθησμιακό δείγμα που χρησιμοποιήθηκε μπορούν 

να είναι το ίδιο αποτελεσματικές στην πράξη. 

Έχει καταγραφεί ένα ισχυρό επιχείρημα για την περιγραφή της ικανότητας σε 

επαγγελματικό/εργασιακό (παρά σε εκπαιδευτικό ή οργανωτικό ) επίπεδο μέσω κυρίως 

ενός εξωτερικού μοντέλου. Εσωτερικές πτυχές της ικανότητας μπορούν τότε να 

χρησιμοποιηθούν εάν χρειαστεί, εφόσον έχει γίνει σαφές τι πρέπει να μπορεί να κάνει ένα 

άτομο. Αυτός ο Οδηγός έχει βασιστεί κυρίως στην εξωτερική προσέγγιση. 

 

1.4  Περιγραφές της ικανότητας 

 

Μπορούν να παραχθούν περιγραφές της ικανότητας – 

που αναφέρονται με διάφορα ονόματα 

συμπεριλαμβανομένων των εργασιακών ή 

επαγγελματικών προτύπων, των πλαισίων ή 

περιγραμμάτων ικανότητας, των επαγγελματικών 

περιγραμμάτων ή προτύπων άσκησης επαγγέλματος– οι 

οποίες  εφαρμόζονται σε συγκεκριμένα καθήκοντα, 

εργασιακούς ή οργανωτικούς ρόλους και αρμοδιότητες, 

σε επαγγελματικά πεδία ή επαγγελματικοί κλάδοι, ακόμη 

και στην εργασία εν γένει σε συγκεκριμένο επίπεδο. Η επόμενη ενότητα παρουσιάζει 

λεπτομερέστερα τα κατάλληλα για  κάθε επίπεδο εφαρμογής.  Ανεξαρτήτως επιπέδου, οι 

περιγραφές αυτές πρέπει να είναι:  

 

¶ σαφείς ως προς το πλαίσιο εφαρμογής και τη χρήση για την οποία σχεδιάζονται 

¶ διατυπωμένες με ακρίβεια και σαφήνεια, και εύκολα κατανοητές από τους 

ανθρώπους στους οποίους απευθύνονται 

¶ σαφείς ως προς το τι πρέπει να είναι σε θέση να κάνει το ικανό άτομο 

¶ δομημένες με το κατάλληλο επίπεδο λεπτομέρειας – το τι είναι κατάλληλο 

εξαρτάται από το επίπεδο εφαρμογής (βλέπε ενότητα 1.5) 

¶ ρεαλιστικές, να αντανακλούν επιτεύξιμες πρότυπα πρακτικής εφαρμογής, όχι 

αόριστες προσδοκίες 

¶  να είναι δυνατή η πρακτική εφαρμογή τους. 

 

Πρέπει επίσης να αποφεύγουν να συγχέουν διάφορες λογικές κατηγορίες πληροφοριών , 

για παράδειγμα τις εναλλαγές ανάμεσα σε δράσεις, ιδιότητες και τομείς γνώσης στην ίδια 

ενότητα. 

Ένα σημαντικό σημείο που πρέπει να τονιστεί, είναι ότι οι περιγραφές της ικανότητας είναι 

ένας εξορθολογισμένος και απλοποιημένος τρόπος περιγραφής της πρακτικής, όταν η 

καθημερινή πρακτική είναι πιο χαώδης και ασταθής. Υπάρχει λοιπόν, μία εγγενής 

σύγκρουση ανάμεσα στις περιγραφές της ικανότητας και την πρακτική στην οποία 

αναφέρονται. Οι υπερβολικά ακριβείς ή «μετρήσιμες» περιγραφές μπορεί να τις 

καταστήσουν πιο απλές στη χρήση ως εργαλεία αξιολόγησης, αλλά και λιγότερο χρήσιμες 

και έγκυρες. 

Οι περιγραφές της 

ικανότητας πρέπει να είναι 

εστιασμένες , σαφώς 

διατυπωμένες, ακριβείς,  

˙ρεαλιστικές˙ και σε 

επαρκώς λεπτομερείς για 

αυτό που σκοπεύουν να 

κάνουν. 



 

1.5. Επίπεδα περιγραφής της ικανότητας 

 

Η ικανότητα μπορεί να περιγραφεί σε διάφορα επίπεδα λεπτομέρειας και εξειδίκευσης, 

ανάλογα με τις ανάγκες και την εφαρμογή. Για παράδειγμα, στη μία άκρη ενός φάσματος 

είναι δυνατό  να περιγραφεί τι είναι αναγκαίο ώστε να είναι κανείς αποτελεσματικός ως 

επαγγελματίας σε γενικό επίπεδο ή να εργάζεται με ένα συγκεκριμένο επίπεδο προσόντων. 

Μία περιγραφή τέτοιου τύπου μπορεί να αναφέρεται σε θέματα όπως:  

- Δράση σύμφωνη με δεοντολογικούς κανόνες, διαχείριση ηθικών διλημμάτων και 

σύγκρουσης αξιών  

- Η εξισορρόπηση των συμφερόντων διαφορετικών μερών και της κοινωνίας γενικότερα 

- Η διατύπωση ανεξάρτητων απόψεων, ερμηνειών και αποφάσεων στηριγμένων σε 

στοιχεία, τεκμηριωμένη επιχειρηματολογία και κρίση 

- Η εκτίμηση των κινδύνων και συνεπειών διαφορετικών σχεδίων δράσης 

- Η αποτελεσματική διαχείριση και οργάνωση της εργασίας 

- Η συνεχής ενημέρωση πελατών και συναδέλφων για τις εξελίξεις και προσδοκίες 

- Η διατήρηση ενός ικανοποιητικού επιπέδου γνώσης και ικανότητας για την εργασία 

που έχει αναληφθεί   

- Η εξασφάλιση επαρκούς βοήθειας όταν η προσωπική εμπειρογνωμοσύνη ήη ικανότητα 

είναι ανεπαρκής κ.λπ.. 

 

Αυτό το είδος περιγραφής μπορεί να εφαρμοστεί κατά τον ίδιο τρόπο σε γιατρούς, 

μηχανικούς, καθηγητές, δικηγόρους, διευθυντές επιχειρήσεων, κοινωνικούς λειτουργούς 

και πολεοδόμους, για να δώσουμε μόνο λίγα παραδείγματα. Θα πρέπει να ερμηνευτεί με 

βάση τα ανάλογα πλαίσια , αλλά δεν θα χρειάζεται να ξαναγραφτεί για κάθε επάγγελμα (αν 

και σχετικά παραδείγματα για τον τρόπο εφαρμογής μπορεί να είναι χρήσιμα).Κατά 

κανόνα, τέτοιες περιγραφές είναι συνοπτικές και δεν απαιτούν παραπάνω από 3-5 σελίδες. 

 

 Επεκτείνοντας το φάσμα, μπορεί να αναπτυχθεί για ένα 

επάγγελμα ή επαγγελματικό κλάδο, μία περιγραφή η 

οποία προορίζεται να εφαρμοστεί  σε όλα τα μέλη του 

επαγγέλματος ανεξάρτητα από τις συγκεκριμένες θέσεις 

εργασίας, τους ρόλους ή το πλαίσιο εργασίας στο οποίο 

εμπλέκονται.  Αυτό αφορά κυρίως επαγγέλματα τα οποία 

χρειάζονται ένα κοινό πρότυπο για την απόκτηση 

πιστοποίησης ή αδειοδότησης ή τον καθορισμό μιας 

γενικής σειράς  προτύπων για την άσκηση τους ή ως 

πλαίσιο για την ενίσχυση της ανάπτυξης.  Αυτό το είδος περιγραφής τείνει να ακολουθεί 

«εξωστρεφείς» αρχές, που εξετάζονται στην ενότητα 1.6, αναφέρεται δηλαδή στην 

αποτελεσματική άσκηση ενός επαγγέλματος, και όχι στον καθορισμό διαφόρων ρόλων. Για 

ορισμένα επαγγέλματα, θα πρέπει να αποφασιστεί ο βαθμός εξειδίκευσης (π.χ. μηχανικός 

έναντι πολιτικού μηχανικού ή ηλεκτρολόγου μηχανικού, νομικού ένανται δικηγόρου).Εντός 

του επαγγέλματος, αυτού του είδους η περιγραφή πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε 

ένα μεγάλο εύρος διαφορετικών πλαισίων και για ανθρώπους με διαφορετικού είδους 

Τέσσερα διαφορετικά 

επίπεδα περιγραφών 

εξετάζονται εδώ: 

¶ ũŮɜɘəɎ 

¶ ɄŮŭɑɞɡ/ȺˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ 

¶ Ʌɧɚɞɡ 

¶ ȾŬɗɐəɞɜŰɞɠ. 



ρόλους, χωρίς να καταφεύγουμε σε μια διάρθρωση   

«πυρήνα και επιλογές». Κατά κανόνα, δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις  5-12 σελίδες. 

 

Πίνακας 1.5 Περιγραφή επιπέδων ικανότητας 

Βασική 

προσέγγιση 

Γενικά Πεδίο 

(εξωστρεφής) 

Ρόλος 

(Συνδεδεμένος με 

το επάγγελμα) 

Καθήκον 

 

Περιγράφει Τι περιλαμβάνει «η 

άσκηση 

επαγγέλματος»; 

Τι συνεπάγεται η 

εργασία σε ένα  

«χ» πεδίο; 

Τι συνεπάγεται ο 

«ψ»ρόλος ή 

αρμοδιότητα;  

Ποιές διαδικασίες 

είναι απαραίτητες 

για τη 

διεκπεραίωση του 

καθήκοντος «ζ»; 

Δυνατότητα 

εφαρμογής  

Επαγγελματική 

εργασία 

Ολόκληρα 

επαγγέλματα, 

επαγγελματικοί 

κλάδοι 

Επαγγελματικοί 

ρόλοι και 

αρμοδιότητες 

Συγκεκριμένα 

καθήκοντα 

Παράδειγμα Ελευθέρια 

Επαγγέλματα 

Δίκαιο Εμπορικός 

σύμβουλος 

Κατοχύρωση 

τίτλου  

Διάρκεια ζωής 

περιορίζεται από 

Κοινωνικές 

αντιλήψεις για την 

επαγγελματική 

εργασία και 

δεοντολογία 

Μακροπρόθεσμη 

οργάνωση του 

πεδίου, αντιλήψεις 

περί της άσκησης 

του επαγγέλματος 

τεχνολογικά 

παραδείγματα 

Πρακτικές, 

τεχνολογίες, 

νομοθεσία, τρόπος 

καθορισμού των 

ρόλων 

Πρακτικές, 

τεχνικές, 

διαδικασίες, 

εφαρμογές, 

νομοθεσία 

Σύνηθες μέγεθος 2-5 σελίδες 5-12 σελίδες 15-100 σελίδες για 

ένα επάγγελμα 

Διαφοροποείται 

ανάλογα με το 

εύρος του έργου 

και το επίπεδο 

λεπτομερειών 

Χώρος για 

ερμηνεία του 

περιεχομένου 

Ανοιχτός Ανοιχτός εντός του 

συνολικού πεδίου 

Εντός 

περιορισμένων 

πλαισίων 

Ελάχιστος 

Πιθανά 

υποσύνολα 

Διαφορετικά 

επίπεδα 

Διαφορετικά 

επίπεδα εντός του 

πεδίου 

Διαφορετικοί 

ρόλοι, πλαίσια και 

επίπεδα 

Διαφορετικά 

πλαίσια. 

Προσαρμογή Lester (2017) 10.  

 

Σε ό,τι αφορά στο πιο εξειδικευμένο μισό του φάσματος, είναι δυνατόν επίσης να 

παραχθούν πιο λεπτομερείς περιγραφές για εργασιακούς ρόλους, είτε γενικά είτε για 

συγκεκριμένους οργανισμούς. Οι περιγραφές αυτές μπορoύν να διαφοροποιούνται για 

παράδειγμα για τους μηχανικούς έρευνας και ανάπτυξης, τους μηχανικούς παραγωγής, 

τους μηχανικούς συντήρησης , τους μηχανικούς διαχείρισης έργου, τους συμβούλους 

                                                           
10

 Lester, S. (2017)  ‘ComProCom: applying descriptions of competence to professional work’, in press (draft at 
devmts.org.uk/compprofwork.pdf) 

http://devmts.org.uk/compprofwork.pdf


μηχανικούς, και λοιπά. Αυτές οι περιγραφές τείνουν να είναι πιο λεπτομερείς, και συχνά 

χρησιμοποιείται μια δομή «πυρήνα και επιλογών» ώστε τα σχετικά μέρη του πλαισίου να 

μπορούν να επιλεγούν ως συναφή με τον ρόλο. Αυτή έχει αναφερθεί ως «οριοθετημένη 

από το επάγγελμα» προσέγγιση (βλέπε ενότητα 1.6), καθώς στοχεύει στον καθορισμό του τι 

είναι απαραίτητο εντός των ορίων συγκεκριμένων ρόλων και αρμοδιοτήτων. Κατά κανόνα, 

αυτή η προσέγγιση δεν πρέπει να χρησιμοποιείται για ολόκληρα επαγγέλματα ή  

επαγγελματικούς κλάδους, γιατί θα παρήγαγε υπερβολικά λεπτομερείς, αδέξιες 

περιγραφές, οι οποίες αποτελούν φτωχές απεικονίσεις κάποιων ρόλων και πλαισίων. 

Συνήθως, τέτοιου είδους περιγραφή θα χρειαστεί 50+ σελίδες για να περιγράψει ένα μόνο 

ρόλο, αν και μικρότερες, βασισμένες στο ρόλο περιγραφές, είναι δυνατές. 

 

Tέλος, είναι επίσης δυνατό να παραχθούν προσεγγίσεις που σχετίζονται με την 

διεκπεραίωση καθηκόντων. Αυτές τείνουν να βρίσκουν εφαρμογή σε συγκεκριμένες 

συνθήκες, για παράδειγμα να παρέχουν σαφείς οδηγίες για αρχάριους, εκεί όπου πρέπει 

να ακολουθηθούν συγκεκριμένες διαδικασίες, ή εκεί όπου στόχος είναι η ενσωμάτωση 

συγκεκριμένων τρόπων εκτέλεσης εργασιών. Είναι βεβαίως δυνατό να περιγραφούν 

ολόκληροι ρόλοι μέσω ενός συνόλου περιγραφής καθηκόντων , αλλά μόνο για πολύ 

βασικές δραστηριότητες όπου υπάρχουν ελάχιστο περιθώριο για τον τρόπο εκτέλεσής τους. 

Ωστόσο, δύναται να χρησιμοποιηθούν περιγραφές καθηκόντων για επαγγέλματα σε υψηλή  

ιεραρχική θέση για πολύ συγκεκριμένες δραστηριότητες, όπως κρίσιμα ζητήματα 

ασφαλείας ή κάποιες κλινικές η διαγνωστικές διαδικασίες. 

 

Πρέπει να επισημάνουμε  ότι αυτά τα επίπεδα περιγραφών είναι μεταξύ τους ανεξάρτητα 

και δεν αποτελούν διαδοχικά επίπεδα λεπτομέρειας. Αναμφισβήτητα ορισμένες 

περιγραφές ρόλων θα βασιστούν στις ευρύτερες περιγραφές πεδίων, και οι περιγραφές 

πεδίων σε αυτές των γενικών, αλλά κάθε επίπεδο περιγραφής θα πρέπει να μπορεί να 

εφαρμοστεί απευθείας σε όλα τα πεδία, τους ρόλους και τα πλαίσια για τα οποία 

προορίζεται. 

 

1.6 Προσεγγίσεις εξωστρεφείς και οριοθετημένες από το επάγγελμα  

 

Η πλειοψηφία των επαγγελματικών εφαρμογών θα 

χρειαστούν πιθανότατα προσεγγίσεις που τείνουν προς 

το κέντρο του φάσματος που περιγράψαμε παραπάνω, 

είτε για την περιγραφή δραστηριοτήτων βασικών για ένα 

επάγγελμα ή ένα επαγγελματικό κλάδο, είτε για την 

εστίαση σε πιό βασικούς ρόλους.  Οι οριοθετημένες από 

το επάγγελμα και εξωστρεφείς προσεγγίσεις11 

περιγράφονται λεπτομερέστερα παρακάτω. 

 

Η χρήση της οριοθετημένης από το επάγγελμα οπτικής 

διαδόθηκε ευρύτερα από τις αρχές του 1990 και έπειτα, 

και είναι αυτή που αποτυπώνεται εν γένει στα 

                                                           
11

 Η βασική πηγή εντοπίζεται στον  Lester, S. (2014) ‘Professional versus occupational models of work 
competence’, Research in Post-compulsory Education vol. 19 no. 3, pp. 276-286.  devmts.org.uk/profvocc.pdf 

Η οριοθετημένη από το 

επάγγελμα προσέγγιση 

περιγράφει ένα 

συγκεκριμένο 

επαγγελματικό ρόλο ή μία 

ομάδα σχετικών ρόλων 

Η εξωστρεφής προσέγγιση 

περιγράφει ένα επάγγελμα 

ή έναν επαγγελματικό 

κλάδο, σε επίπεδο που 

αντιστοιχεί σε όλους όσοι το 

ασκούν 

http://devmts.org.uk/profvocc.pdf


επαγγελματικά πρότυπα του Η.Β και σε προσεγγίσεις που αναφέρονται σε επαγγελματικές 

περιγραφές τύπου ISCO, όπως το μοντέλο Mansfield-Schmidt12. Ενίοτε χρησιμοποιείται 

επίσης για την αδειοδότηση νομικά κατοχυρωμένων δραστηριοτήτων, όπου είναι αναγκαία 

μία επαρκώς λεπτομερής περιγραφή μίας αρμοδιότητας  που μπορεί να διεκπεραιωθεί 

μόνο από ένα κατάλληλα καταρτισμένο άτομο. 

 

Τα οριοθετημένα από το επάγγελμα μοντέλα περιγράφουν την ικανότητα σε ό,τι αφορά 

τους εργασιακούς ρόλους, οι οποίοι ορίζονται με γνώμονα τις αρμοδιότητες, με πρότυπα 

που εφαρμόζονται σε κάθε αρμοδιότητα. Συνήθως, προκύπτει ένα σύνολο βασικών 

επαγγελματικών προτύπων, στα οποία προστίθενται διάφορα πρότυπα για διαφορετικούς 

ρόλους και ειδικότητες  (αποκαλούμενη και δομή «πυρήνα και επιλογών» ή «πυρήνα και 

ειδικοτήτων»). 

 

Τα πρότυπα είναι  σχεδιασμένα κυρίως για να παρέχουν αξιοπιστία στη δυνατότητα 

διεκπεραίωσης του εν λόγω ρόλου, και έχουν περιορισμένη επίδραση στη δυνατότητα 

άσκησης άλλων εργασιών ή στην αντιμετώπιση σημαντικών αλλαγών αναφορικά με την  

προσέγγιση ή την τεχνολογία. Παραδοσιακά, η αλλαγή ρόλου εντός του ίδιου, ευρύτερου 

επαγγελματικού κλάδου ισοδυναμεί με την ανταπόκριση σε ένα διαφορετικό σύνολο 

προτύπων ικανότητας.   Τα πρότυπα πρέπει επίσης να επικαιροποιούνται τακτικά ώστε να 

λαμβάνουν υπόψη τις αλλαγές των συνθηκών, των προσεγγίσεων και των τεχνικών. Η 

αξιολόγηση θα εξετάζει τη δυνατότητα εκτέλεσης της εργασίας τηρώντας ένα αποδεκτό 

επίπεδο προδιαγραφών. 

Το μοντέλο αυτό είναι αρκετά εστιασμένο στο ρόλο και στο πλαίσιο. Εάν εφαρμοστεί στο 

σύνολο ενός επαγγέλματος ή σε ένα ευρύτερο επαγγελματικό κλάδο, τα αποτελέσματα 

είναι συνήθως αρκετά αδέξια και μακροσκελή (ένα σχετικό παράδειγμα ξεπερνάει τις 500 

σελίδες)˙τουλάχιστον τμήματα του πλαισίου θα χρειαστούν συχνή αναθεώρηση και θα 

αποδίδουν αρκετά ανεπιτυχώς ορισμένους ρόλους και πλαίσια, ενώ θα είναι δύσκολο να 

εφαρμοστούν σε νέους και αναδυόμενους ρόλους. 

 

Η εξωστρεφής προσέγγιση εμφανίστηκε στις αρχές του 2000, και οφείλεται κυρίως στην 

ανάγκη κάποιων επαγγελμάτων να έχουν κοινά πρότυπα ώστε να πιστοποιούν την 

ικανότητα των επαγγελματικών ανεξαρτήτως ρόλου ή ειδικότητας. Η προσέγγιση αυτή 

εξετάζει την απαιτούμενη ικανότητα ενός επαγγελματία ώστε να ενεργεί αποτελεσματικά 

ως μέλος ενός επαγγέλματος, αναγνωρίζοντας ότι οι ρόλοι και οι αρμοδιότητες των 

ασκούντων το επάγγγελμα μπορούν να ποικίλλουν και να εξελίσσονται συμβαδίζοντας με 

με την κοινωνική και τεχνολογική ανάπτυξη. 

 

Συνήθως, αντιλαμβάνεται το επάγγελμα ή τον κλάδο  ως ένα 

σύνολο ηθικών αξιών, αρχών και βασικών προτύπων, 

εστιάζοντας στις δραστηριότητες και τις προϋποθέσεις που 

ισχύουν για την εργασία αντί να προσπαθεί να χαρτογραφήσει 

συγκεκριμένους ρόλους και αρμοδιότητες (ένα «καθολικό» 

μοντέλο, δηλαδή όλα τα πρότυπα ισχύουν για όλους τους 
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επαγγελματίες). Εάν είναι σημαντικό να γίνουν αντιληπτές οι διαφορές σε επίπεδο 

εργασίας – για παράδειγμα για τον τεχνικό, τον βοηθό και τις βαθμίδες του επαγγέλματος 

που χρησιμοποιούνται στην μηχανική. Αυτό επιτυγχάνεται με τη χρήση διαφορετικών 

«υποσυνόλων» προτύπων, βάσει μίας κοινής δομής που διαφοροποιείται στο επίπεδο των 

λεπτομερειών.   

 

Σε ένα εξωστρεφές μοντέλο, τα πρότυπα είναι σχεδιασμένα όχι μόνον για να παρέχουν 

αξιοπιστία στη δυνατότητα του επαγγελματία να ενεργεί με επάρκεια σε συγκεκριμένες 

καταστάσεις, αλλά και για να εργάζεται αποτελεσματικά – τώρα και στο μέλλον- εντός των 

πλαισίων του επαγγέλματος ή του κλάδου. Όπου τα πρότυπα χρησιμεύουν για την 

αξιολόγηση, συνήθως βασίζονται εν μέρει στη δυνατότητα του επαγγελματία να 

διεκπεραιώνει αποτελεσματικά  το ρόλο του/ης, αλλά θα εκλαμβάνεται ως παράδειγμα 

εργασίας στο ευρύτερο επάγγελμα.  Επίσης, η αξιολόγηση θα αναζητεί συνήθως ολιστικές 

αποδείξεις για την ικανότητα κατανόησης καταστάσεων σε βάθος, θα εφαρμόζει ηθικές 

αρχές σε σύνθετες καταστάσεις , και θα προβαίνει στη λήψη ορθών επαγγελματικών 

αποφάσεων που θα αποτυπώνουν την κατανόηση σε βάθος των θεμελιωδών αρχών. 

 

Ένας περιορισμός αυτού του μοντέλου είναι ότι ενδέχεται να μην μπορεί να παράσχει 

αρκετές λεπτομέρειες ώστε να εγγυηθεί την εκπλήρωση συγκεκριμένων, αποφασιστικής 

σημασίας αρμοδιοτήτων. Δύναται επίσης να υπάρχουν υβριδικές προσεγγίσεις ώστε ένα 

κατεξοχήν εξωστρεφές μοντέλο να περιλαμβάνει περισσότερες λεπτομέρειες για βασικές 

αρμοδιότητες ή ένα οριοθετημένο από το επάγγελμα μοντέλο να ενσωματώνει ένα πυρήνα 

στοιχείων του εξωστρεφούς μοντέλου. 

 

 



 

Πλαίσιο 1 Μοντέλα ικανοτήτων «δεύτερης γενιάς» στα επαγγέλματα του Η.Β. 
 

Τα επίσημα αναγνωρισμένα επαγγέλματα εστιάζονται παραδοσιακά στην ικανότητα των 

μελών τους, αν και αυτό συχνά θεωρούνταν δεδομένο από την εκπαίδευση, την κατάρτιση 

και την εμπειρία τους.  Από τη δεκαετία του 80 κι έπειτα, παρατηρείται μία σταδιακή 

υιοθέτηση προτύπτων άσκησης επαγγέλματος και ικανότητας. Αρχικά, υπήρχε η τάση είτε 

απλώς να μεταφράζεται το πρόγραμμα σπουδών του επαγγέλματος σε τομείς εφαρμογής, 

είτε να υιοθετείται ένα «εσωτερικό» συμπεριφορικό μοντέλο ή μοντέλο γνώσεων-

δεξιοτήτων-στάσεων.  Όταν εισήχθησαν στο Η.Β. τα Εθνικά Επαγγελματικά Πρότυπα (ΕΕΠ), 

ορισμένα επαγγέλματα πειραματίστηκαν (ή ανέπτυξαν τη δική τους αντίστοιχη εκδοχή). 

Αυτό συνέπεσε με μια τάση αυστηροποίησης των διαδικασιών χορήγησης άδειας  

άσκησης του επαγγέλματος και σχετιζόταν σε ορισμένες περιπτώσεις με την αύξηση των 

δυνατών διόδων εισδοχής. Ωστόσο, ενώ η «εξωτερική» φύση του ΕΕΠ έτεινε να ευνοεί τα 

επαγγέλματα, η τάση εστίασης σε διεξοδικά καθορισμένους ρόλους και στο επίπεδο των 

λεπτομερειών και του ρυθμιστικού τους χαρακτήρα κατέστη λιγότερο δημοφιλής. Από τα 

μέσα του 2000, παρατηρείται μία τάση (α) προς μία εξωτερική έναντι της εσωτερικής 

προσέγγιση της ικανότητας, και (β)προς ένα πιο συνοπτικό αλλά και εξελιγμένο τρόπο 

περιγραφής του τι πρέπει να είναι ικανοί να επιτελέσουν οι επαγγελματίες. 

Δεν υπάρχει ένα ενιαίο μοντέλο ή μία αναπτυξιακή μεθοδολογία για τα «δεύτερης γενιάς» 

επαγγελματικά πλαίσια, τα οποία τείνουν ωστόσο  να έχουν τα παρακάτω κοινά 

χαρακτηριστικά: 

¶ Εξωτερικά ή  βασισμένα στη δραστηριότητα – αναφέρονται στο τι πρέπει να 

μπορούν να κάνουν επαγγελματίες 

¶ Εξωστρεφή – εστιάζουν σε ζητήματα κομβικά για το επάγγελμα, και όχι σε 

όλους τους πιθανούς ρόλους που μπορεί να αναλάβουν τα μέλη του 

¶ Καθολικά- ισχύουν εξίσου σε διαφορετικές ειδικότητες, ρόλους και πλαίσια, 

χωρίς να χρειάζονται εν γένει δομή «πυρήνα και ειδικοτήτων» (αν και 

κάποιες φορές έχουν υποσύνολα ή διαφορετικά επίπεδα) 

¶ Προσανατολισμένα στην ικανότητα –δίνουν έμφαση ιδιαίτερα στην 

εφαρμογή επαγγελματικής κρίσης και ηθικών αξιών 

¶ Συνοπτικά – τα περισσότερα πλαίσια δεν καταλαμβάνουν παραπάνω από 

δώδεκα σελίδες.   

Τα πλαίσια είναι οργανωμένα με διαφορετικούς τρόπους και ορισμένα περιλαμβάνουν 

περισσότερο από όσο είθισται στα «εξωτερικά μοντέλα αναφορές σε θεωρητικές αρχές ή 

εγκάρσιες ικανότητες. Μία εξωστρεφής, «βασικής ικανότητας» προσέγγιση είναι συνήθης 

(παράρτημα 1δ), όπως και η χρήση σε κάποιο βαθμό ενός σαφούς κατώτατου ορίου 

προτύπων ή διαβαθμισμένης κλίμακας (βλέπε παράρτημα 1ε) όταν τα πρότυπα 

χρησιμοποιούνται για αξιολόγηση.    

Παραδείγματα μοντέλων δεύτερης γενιάς απαντούν στα επαγγελματικά πρότυπα για τα 

νομικά επαγγέλματα, τα επαγγέλματα που αφορούν στη διατήρηση της πολιτιστικής 

κληρονομιάς και την αρχιτεκτονική τοπίου, και σε μία ελαφρώς διαφορετική μορφή στις 

γενικές προδιαγραφές  διαπιστευμένων τεχνικών μηχανικών («UK Spec»)και 

διαπιστευμένων περιβαλλοντολόγων. 

 



 

Παράρτημα 1 : Μοντέλα ικανότητας 
 

1A) Το μοντέλο ικανότητας Mansfield-Mathews της θέσης εργασίας 

 

Ο David Mathews και ο Bob Mansfield είναι ερευνητές και σύμβουλοι του ΕΕΚ του Η.Β. 

Συμμετείχαν στην ανάπτυξη εννοιών και μεθοδολογιών πάνω στις οποίες θεμελιώθηκαν τα 

βρετανικά επαγγελματικά πρότυπα και τα βασισμένα στην ικανότητα προσόντα.Το μοντέλο 

τους αναπτύχθηκε στο πλαίσιο προγράμματος του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου τη 

δεκαετία του’80 ως εναλλακτική στις βασισμένες στη δραστηριότητα και τις 

συμπεριφορικές προσεγγίσεις της ικανότητας και παρέχει μία απλή περιγραφή των 

συστατικών στοιχείων της θέσης εργασίας ή της λειτουργικής ικανότητας. Ακολούθησαν 

αρκετές εκδοχές της αρχικής, τρίπτυχης σύλληψης13: η ακόλουθη είναι απόσπασμα από τη 

σελίδα 50 του βιβλίου των Mitchell και Mansfield14. 

 

To μοντέλο ικανότητας της θέσης εργασίας 

 

¶ Τεχνικές  προσδοκίες:  η εκπλήρωση των προσδοκιών του εργασιακού ρόλου που 

χαρακτηρίζει το επάγγελμα. 

¶ Διαχείριση έκτακτων καταστάσεων:  η αναγνώριση και επίλυση πιθανών και 

πραγματικών προβλημάτων σε διαδικασίες και διεργασίες. 

¶ Διαχείριση διαφορετικών εργασιακών δραστηριοτήτων: η εξεύρεση ισορροπίας και ο 

συντονισμός διαφορετικών και δυνητικά αντικρουόμενων δραστηριοτήτων για την 

επίτευξη των εργασιακών στόχων και σκοπών.  

¶ Διαχείριση της αλληλεπίδρασης με το εργασιακό περιβάλλον:  η αποτελεσματική 

εργασία με φυσικούς περιορισμούς, ποιοτικά μέτρα, τον φορέα εργασίας και  λοιπά 

άτομα. 

 

Οι συγγραφείς σημειώνουν ότι η σημασία των τριών τελευταίων συστατικών στοιχείων θα 

ποικίλλει ανάλογα με τους διαφορετικούς εργασιακούς ρόλους, τα πλαίσια και τα επίπεδα 

ευθύνης. Συνεπώς, σε ένα χαμηλής ιεραρχίας ρόλο, η έμφαση θα μπορούσε να δοθεί 

κυρίως στην εργασία υπό επίβλεψη για να γίνει η δουλειά (και απλώς να αναφέρεται 

ο,τιδήποτε δεν συνάδει με τον σχεδιασμό), ενώ σε υψηλότερης ιεραρχίας ρόλους, οι 

τελευταίες τρεις πτυχές θα παίζουν μεγαλύτερο ρόλο. 

Σχόλια 

Το Μοντέλο Ικανότητας της θέσης εργασίας παρέχει ένα σημείο εκκίνησης για μία 

βασισμένη στις λειτουργίες, εξωτερική, οριοθετημένη από  το επάγγελμα προσέγγιση της 

ικανότητας. Αναπτύχθηκε στο πλαίσιο εκπαίδευσης για βασικά και ημι-ειδικευμένα 
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επαγγέλματα, και έχει επικριθεί ότι  υποβαθμίζει τις κοινωνικές, ηθικές και πνευματικές 

διαστάσεις των ρόλων υψηλού ιεραρχίας. Πολλά βρετανικά επαγγελματικά πρότυπα– μέσω 

των οποίων εστιάζεται μέρος της κριτικής στο μοντέλο –  τείνουν επίσης να δίνουν 

περισσότερη έμφαση σε τεχνικές προσδοκίες ή προσδοκίες για μια συγκεκριμένη 

δραστηριότητα παρά σε άλλες πλευρές του μοντέλου. 

1B)  Το μοντέλο «επιστημονικής ανόδου» του Winch 

Ο Christopher Winch είναι εκπαιδευτικός φιλόσοφος στο King’s College του Λονδίνου, ο 

οποίος ασχολείται, ανάμεσα σε άλλα, με την επαγγελματική εκπαίδευση και την 

επαγγελματική γνώση.  Το μοντέλο του είναι ουσιαστικά αθροιστικό, δηλαδή τα στάδια του 

δομούνται το ένα πάνω στο άλλο φτάνοντας από την κατανόηση βασικών εννοιών στην 

δυνατότητα να πράττει με επαγγελματική κρίση και αποτελεσματικότητα στο πεδίο. 

Προσφέρει μία ευρύτερη σύλληψη της ικανότητας από αυτή που χρησιμοποιείται στα 

επαγγελματικά κριτήρια του Η.Β. Το παρακάτω απόσπασμα αποτελεί σύνοψη βασισμένη 

στο κεφαλαίου του 2014 των Young και Muller15. 

 

Το μοντέλο επιστημονικής ανόδου του Winch 
 

Τυπική γνώση 

Κατανόηση σχετικών προτάσεων (έννοιες, δεδομένα, θεωρίες) 

Συνδυασμός βασικών αρχών 

Γνώση του τρόπου  απόκτησης, δοκιμής και επαλήθευσης της γνώσης στο συγκεκριμένο 

πεδίο. 

Πρακτικές δυνατότητες 

Τεχνική: μία διαδικασία ή σύνολο διαδικασιών ώστε να ολοκληρωθεί ένα έργο.  

Προσόν (Fertigkeiten): η δυνατότητα εφαρμογής τεχνικής και εκτέλεσης έργων σε σχετικά 

συναφείς συνθήκες. Περιλαμβάνει τη χρήση προσωπικών χαρακτηριστικών, κρίσης και 

τεχνικής. 

Εγκάρσιες ικανότητες (Fähigkeiten):  σχεδιασμός, συντονισμός, έλεγχος, επικοινωνία, 

αξιολόγηση κ.λπ.– δυνατότητες που επιτρέπουν την επίτευξη σύνθετων 

αποτελεσμάτων.Δεν πρόκειται απαραιτήτως για γενικές δυνατότητες. Πρέπει να έχουν 

συνάφεια με το πεδίο στο οποίο πρόκειται να χρησιμοποιηθούν.   

Διαχείριση έργου: ο συνδυασμός δεξιοτήτων και εγκάρσιων δυνατοτήτων για την 

υλοποίηση μίας μακροπρόθεσμης αλληλουχίας πράξεων ώστε να επιτευχθούν σύνθετοι 

στόχοι . Όπως και παραπάνω, αυτό μπορεί να είναι εν μέρει να συναρτάται με το πλαίσιο.   

Εργασιακή δυνατότητα (berufliche Handlungsfähigkeit) 

Προσανατολισμένη στην εργασία: περιλαμβάνει την ένταξη δεξιοτήτων, γνώσεων, 

εγκάρσιων δυνατοτήτων, αρετών και στάσεων και τη διαχείριση έργου, στη συνολική 

ικανότητα επίτευξης των στόχων του επαγγέλματος. 
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Εξωτερικά προσανατολισμένη: η πολιτική και ηθική διάσταση, συμπεριλαμβανομένης της 

συνειδητοποίησης των  «θετικών και αρνητικών» που σχετίζονται με το επάγγελμα, και τη 

δέσμευση για κατάλληλη άσκηση του επαγγέλματος.   
 

Επαγγελματική κρίση 

Η ικανότητα εφαρμογής εξειδικευμένης γνώσης σε επαγγελματικές αποφάσεις 

λαμβάνοντας υπόψη τεχνικές, ηθικές και πολιτικές παραμέτρους. 

 

Σχόλια 

 

Αυτό το μοντέλο υιοετεί μία θεώρηση που επιτρέπει την εξέλιξη στο βαθμό κατανόησης, 

καθώς και την ανάπτυξη τεχνικών, δεξιοτήτων, εγκάρσιων ικανοτήτων και διαχείρισης 

έργου, ώστε προοδευτικά να είναι δυνατή η διεκπεραίωση πιο σύνθετων δραστηριοτήτων. 

Γεφυρώνει, επίσης, το κενό ανάμεσα στις εσωτερικές και τις εξωτερικές εκδοχές της 

ικανότητας. Ενώ οι γνώσεις, οι τεχνικές και οι δεξιότητες μπορούν να θεωρηθούν 

εσωτερικά χαρακτηριστικά, οι εγκάρσιες ικανότητες και η διαχείριση έργου μπορούν να 

εκφραστούν είτε εσωτερικά είτε εξωτερικά, ενώ η εργασιακή ικανότητα και η 

επαγγελματική κρίση αποτελούν ουσιαστικά εξωτερικές πτυχές της ικανότητας.  

 

1C) Ο «Ικανός επαγγελματίας» του Stephenson 

 

Ο John Stephenson ήταν διευθυντής του προγράμματος Higher Education for Capability στο 

Η.Β. και προώθησε μία ευρύτερη έννοια της δεξιότητα σε σχέση με αυτήν που είχε 

υιοθετήσει το σύστημα ΕΕΚ για την ικανότητα. H ιδέα της «δεξιότητας» είναι λιγότερο 

κανονιστική από αυτή της ικανότητας, και ποτέ δεν έχει αποδοθεί σε ένα ενιαίο μοντέλο. 

Βασισμένες στη δουλειά του Stephenson και των συνεργατών του16,17, οι παρακάτω είναι 

βασικές πτυχές της δεξιότητας που υπερβαίνουν την τεχνική «ικανότητα του πράττειν», και 

στηρίζονται στην ανάπτυξη επαγγελματικών προτύπων18: 

 

Χαρακτηριστικά γνωρίσματα του ικανού επαγγελματία 

 

¶ Η δυνατότητα λήψης αποτελεσματικών αποφάσεων σε σύνθετες καταστάσεις. Αυτό 

υποδηλώνει την ικανότητα υπέρβασης εμποδίων και τη λήψη αποφάσεων εκεί όπου 

υπάρχουν συγκρούσεις αξιών και αντικρουόμενα συμφέροντα, αναζητώντας λύσεις 

που υπερβαίνουν τον απλό συμβιβασμό. Συστημικά είναι ορθές. 

¶ Γνώση της δεοντολογίας. Υπερβαίνει την απλή τήρηση γραπτών κανόνων και 

αναφέρεται στην ικανότητα να «διαβάζει» και να ερμηνεύει κανείς σύνθετες 

καταστάσεις με δεοντολογικούς όρους, και τη λήψη αποφάσεων που επιδεικνύουν 
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πρακτική σοφία και δεοντολογία. 

¶ Στοχαστική πρακτική. Περιλαμβάνει τον κριτικό στοχασμού στην πράξη και την 

εφαρμογή των διδαγμάτων σε πρακτικό επίπεδο. 

¶ Στοιχειοθετημένη πρακτική. Περιλαμβάνει την αναζήτηση των διαθέσιμων 

αποδεικτικών στοιχείων πριν τη λήψη αποφάσεων, την ευφυή και εντός πλαισίου 

ερμηνεία τους, την αποτελεσματική χρήση τους , αλλά και τη δυνατότητα εργασίεας 

σε συνθήκες αβεβαιότητας και ασάφειας.  

¶ Πρακτική, αλλά επιστημονικά ανεπτυγμένη, σκέψη. Η ιδιαιτέρως ανεπτυγμένη 

δεξιότητα υποδηλωνει την  κατάκτηση ενός επιπέδου επιστημονικής ωριμότητας το 

οποίο, αντί αφενός να αναζητά τις «σωστές λύσεις» και αφετέρου να αρκείται σε 

εντελώς προσωπικές προσεγγίσεις, να κάνει τις βέλτιστες εκτιμήσεις σύμφωνα με τις 

πιο πλήρεις και εμπεριστατωμένες ερμηνείες («χαρτογραφεί αυτό που λειτουργεί») 

¶ Ευφυής χρήση της διαίσθησης.  Περιλαμβάνει την αποδοχή της δυνατότητας 

παράκαμψης λογικών διαδικασιών στη σύνθεση και ερμηνεία των  πληροφοριών, και 

τη διερεύνηση (αντί να απορρίπτει ή απλώς να ακολουθεί) συναισθημάτων που δεν 

στηρίζονται αμέσως σε συνειδητές διαδικασίες σκέψης. 

¶ Aυτο-αποτελεσματικότητα. H αυτό-αποτελεσματικότητα είναι ουσιαστικά η πίστη 

ενός ατόμου στην ικανότητά του να εργαστεί αποτελεσματικά, παράλληλα με την 

τάση να αναλαμβάνει δράση με την προσδοκία της επίτευξης του επιθυμητού 

αποτελέσματος. 

 

Σχόλια 

 

Η ιδέα της δεξιότητας είναι ουσιαστικά εσωτερική, αλλά αφορά ευρύτερα χαρακτηριστικά 

γνωρίσματα, τα οποία  εφαρμόζονται στην πράξη αντί για  λεπτομερή δεδομένα και 

συμπεριφορές.  Προτείνει έναν λιγότερο ρυθμιστικό τρόπο αντίληψης της «εργασιακής 

ικανότητας» σε σχέση και τις συνήθεις εκδοχές της εκδοχές της ικανότητας, κάτι που μπορεί 

να αποτελεί ταυτοχρόνως  πλεονέκτημα και μειονέκτημα. Ένας συγγραφέας ανέφερε ότι η 

ικανότητα μπορεί να ειδωθεί μόνο «στην αντανάκλασή της19», δηλαδή δεν μπορεί να 

οριστεί και να αξιολογηθεί άμεσα . 

 

1D) Το μοντέλο«βασικής ικανότητας» του Lester 

 

O Stan Lester είναι σύμβουλος και αναπτύσσει συστήματα κυρίως για λογαριασμό 

επαγγελματικών φορέων του Η.Β. Στην έρευνά του για τα επαγγελματικά πρότυπα20,21 

(ικανότητας) μελέτησε τον τρόπο με τον οποίο τα επαγγέλματα απομακρύνονται από 

συμπεριφορικές και καθαρά λειτουργικές εκδοχές της ικανότητας και στρέφονται σε 
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προσεγγίσεις που θεμελιώνονται στην επάρκεια δυνατοτήτων και τη γνώση της 

δεοντολογίας.  Το μοντέλο «βασικής ικανότητας» του Lester υιοθετεί μία εξωστρεφή οπτική 

και στοχεύει να εκφράσει την ιδέα της ικανότητας σε σχέση με ένα επάγγελμα, και όχι την 

λειτουργική ικανότητα για έναν εργασιακό ρόλο, ενώ το εκφράζει με εξωτερικούς όρους ή 

αποτελέσματος.  Ένα βασικό χαρακτηριστικό αυτού του μοντέλου είναι ότι επιτρέπει σε 

λειτουργικές πλευρές της ικανότητας να ενισχυθούν από πιο «ήπιες» και διανοητικές. 

 

Βασική ικανότητα 

 

(Σχεδιάγραμμα) 

Θεμελιώδης Ικανότητα 

 

Αξιολογώ : Αξιολόγηση έρευνα, αξιολόγηση, ανάλυση, διάγνωση 

Αποφασίζω: Λήψη απόφασης  επίλυση προβλήματος, προγραμματισμός, σχεδιασμός, 

διαπραγμάτευση του σχεδίου δράσης 

Πράττω: Εφαρμογή  εφαρμογή σχεδίων και ανάληψη δράσης 

Επανεξετάζω: Αποτίμηση παρακολούθηση, επανεξέταση και αποτίμηση των δράσεων και 

των συνεπειών τους 

 

Διαχείριση, επικοινωνία και ανάπτυξη 

Διαχείριση εργασίας και διαδικασιών 

Εξέλιξη εαυτού και άλλων 

Επικοινωνία και σχέσεις με πελάτες 

 

Δεοντολογία, επαγγελματισμός και κριτική ικανότητα 
 

 

Σχόλια 

From Lester (2014), p50. 



 

Το μοντέλο αυτό αναπτύχθηκε στο πλαίσιο προτύπων για την άσκηση επαγγέλματος και τη 

χορήγηση άδειας ή πιστοποίησης. Είναι επομένως κατεξοχήν προσανατολισμένο στις 

προσδοκίες από την άσκηση του επαγγέλματος παρά στην ανάπτυξη, και μπορεί να 

συσχετιστεί με τα στάδια  εργασιακής ικανότητας και επαγγελματικής κρίσης του μοντέλου 

του Winch – αν και μπορεί επίσης να αντανακλά εγκάρσιες ικανότητες και διαχείριση 

έργου. 

 

Ως  οργανωτικό μοντέλο, έχει επισημανθεί ότι ενώ κάποια επαγγέλματα και επαγγελματικοί 

κλάδοι έχουν χρησιμοποιήσει παρεμφερείς με την παραπάνω δομή, άλλα οργανώνουν τα 

πρότυπά τους γύρω από διαφορετικά πεδία που διαπερνούν και τις τέσσερις φάσεις του 

κύκλου  – περιγράφονται δηλαδή διάφορα πεδία, εκ των οποίων το καθένα εξ αυτών  

περιλαμβάνει σχετικές πτυχές που αφορούν στην αξιολόγηση, τη λήψη απόφασης, την 

πράξη και επανεξέτασης. 

 

1E) Το μοντέλο «αρχάριος-ειδικός» των Ντρέιφους 

 

Οι Hubert και Stuart Dreyfus  είναι φιλόσοφος και ειδικός στην πληροφορική αντίστοιχα, 

στο Πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια, στο Berkeley. Το μοντέλο22 τους αναπτύχθηκε από την 

έρευνα στην απόκτηση δεξιοτήτων και δυνατοτήτων σε μία ποικιλία καταστάσεων, και έχει 

χρησιμοποιηθεί ως  εργαλείο ανίχνευσης της προόδου και καθορισμού των κατώτατων 

ορίων για την αξιολόγηση διαφόρων επαγγελμάτων, συμπεριλαμβανομένης της της 

νοσηλευτικής, ιατρικής, νομικής και διατήρησης πολιτιστικής κληρονομιάς. Μπορεί να 

εφαρμοστεί σε αρκετά συγκεκριμένες δραστηριότητες καθώς και σε ολόκληρα 

επαγγελματικά πεδία. Ένα παράδειγμα πίνακα βασισμένου στο μοντέλο των Dreyfus 

παρατίθεται στο Παράρτημα 3. 

 

Μία σύνοψη των πέντε σταδίων απόκτησης δεξιοτήτων κατά το μοντέλο Dreyfus 

 

Αρχάριος Χαρακτηρίζεται από ελλιπή κατανόηση, μηχανιστική προσέγγιση των 

καθηκόντων και χρειάζεται επίβλεψη για να τα ολοκληρώσει. 

Προχωρημένος Αρχάριος Κατανοεί την εργασία, τείνει να βλέπει τις πράξεις σαν μία 

σειρά από βήματα, μπορεί να ολοκληρώσει απλές εργασίες χωρίς επίβλεψη. 

Ικανός Κατανοεί ικανοποιητικά την εργασία και το υπόβαθρο της, κατατάσσει 

τουλάχιστον εν μέρει τις πράξεις εντός πλαισίου, είναι ικανός να ολοκληρώσει την 

εργασία σε αποδεκτό επίπεδο, αν και μπορεί να υστερεί σε λεπτότητα. 

Πεπειραμένος Εχει βαθιά κατανόηση, αντιμετωπίζει ολιστικά τις πράξεις, μπορεί να 

αποδίδει τακτικά σε υψηλο επίπεδο.  

Ειδικός Έχει μία έγκυρη ή ολιστική κατανόηση, αντιμετωπίζει διαισθητικά 

καθημερινές καταστάσεις, μπορεί να υπερβεί υπάρχουσες ερμηνείες, επιτυγχάνει 

εύκολα την αριστεία. 
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Σχόλια 

 

Το μοντέλο Dreyfus μπορεί να υποβαθμίζει τη σημασία της θεωρίας στην άριστη πρακτική, 

και μπορεί επίσης να δώσει την εντύπωση πως ο «ειδικός» είναι ένα καθορισμένο και 

τελικό στάδιο εξέλιξης – ότι δηλαδή οι «ειδικοί» δεν χρειάζεται να επανεξετάζουν και να 

αναπτύσσουν περαιτέρω την κατανόηση του αντικειμένου τους. Ωστόσο, το μοντέλο αυτό 

έχει αποδειχθεί ιδιαιτέρως χρήσιμο στην ανίχνευση της προόδου και στο καθορισμό 

κατώτατων ορίων για την αξιολόγηση. Προσφέρει μία πιο ολιστική και πρακτικά 

προσανατολισμένη ερμηνεία σε σχέση με τα μοντέλα που βασίστηκαν στην ταξινόμηση του 

Bloom, τα οποία μπορεί να προτιμώνται για την ανίχνευση της προόδου ή τη θέσπιση 

επιπέδων επιτυχίας σε εκπαιδευτικά πλαίσια. 

 

Τα πέντε επίπεδα του μοντέλου Dreyfus δεν αντιστοιχούν σε επίπεδα εργασίας ή σε 

επίπεδα ειδίκευσης– αποτελούν ορόσημα προόδου ανεξαρτήτως επιπέδου εφαρμογής. 

 

Μέρος 2: Ανάπτυξη προτύπων επαγγελματικής ικανότητας 

Σε αυτήν την ενότητα, ο οδηγός  συνοψίζει τις αρχές που σχετίζονται με την ανάπτυξη  ενός 

πλαισίου επαγγελματικής ικανότητας ή ενός συνόλου 

προτύπων άσκησής του. Προϋποθέτει έναν 

επαγγελματικό προσανατολισμό και ως ένα βαθμό, μια 

εξωτερική προσέγγιση της  επαγγελματικής ικανότητας, 

χωρίς να υποστηρίζει κάποια συγκεκριμένη μέθοδο. Πιο 

συγκεκριμένες οδηγίες για την ανάπτυξη εξωτερικών, 

εξωστρεφών προτύπων παρατίθενται στο Παράρτημα 1. 

 

Αυτή η ενότητα προϋποθέτει τη βασική εξοικείωση με τις 

αρχές που συζητήθηκαν στο 1ο Μέρος . Επιπλέον 

αναφέρεται σε διάφορες έρευνες ή/και μεθόδους 

ανάπτυξης που παρουσιάζονται στο παράρτημα 2. 

2.1 Η συνολική διαδικασία 

Διάγραμμα 2.1 

Η διαδικασία ανάπτυξης 

Η συνολική διαδικασία ανάπτυξης του πλαισίου 

ικανότητας ή ενός συνόλου προτύπων άσκησης συνήθως 

αποτελείται από ένα στάδιο αναζήτησης και εξέτασης, 

ακολούθως από το στάδιο της ανάπτυξης και τέλος της 

διαβούλευσης για την συγκέντρωση της 

ανατροφοδότησης από μελλοντικούς χρήστες και άλλα 

εμπλεκόμενα μέρη, δοκιμάζοντας αν δουλεύει στην 

πράξη. Η διαβούλευση και η δοκιμή λογικά οδηγούν σε 

 

Πόροι 

Διαχείριση του έργου, τεχνογνωσία 

επεξεργασίας, τεχνογνωσία του 

τομέα 

Εξέτασης 

Σκοπός του πλαισίου, 

ορισμός του πεδίου 

               Ερευνα 

Πλούσια «εικόνα» 

του πεδίου και πως αυτή 
αναπτύσσεται 

 

Λεπτομέρεια λεπτομερείς τομείς και 
πρότυπα 

        Διαβούλευση 

Με επαγγελματίες και άλλους 

εμπλεκομένους 

Δοκιμή 

Χρήση του πλαισίου στην πράξη 

Ολοκλήρωση 

Ενσωματωση ευρημάτων από τη 

διαβούλευση και τη δοκιμή 

Δομή 

Βασικοί τομείς κάλυψης από το 

πεδίο 

 



Η ανάπτυξη ενός 

πλαισίου 

επαγγελματκής 

ικανότητας ή ενός 

συνόλου 

επαγγελματικών 

προτύπων συνήθως 

απαιτεί έναν 

διαχειριστή 

προγράμματος, έναν 

οργανώτη/επιμελητή 

και μία ομάδα 

ειδικών του 

επαγγέλματος. 

κάποιες αλλαγές λεπτομερειών, αν και μερικές φορές υποδεικνύουν ότι χρειάζεται πιο 

ουσιαστική επανεξέταση, όπως η επιστροφή στην εξέταση ή στο στάδιο της δομής. Αυτή η 

διαδικασία συνοψίζεται στο διάγραμμα 2.1. 

 

Τα παραπάνω στάδια μπορούν να θεωρηθούν ως ένας  πρώτος κύκλος δραστηριότητας, με 

περαιτέρω κύκλους επανεξέτασης σε κατάλληλα διαστήματα. Ο χρόνος που μεσολαβεί 

ανάμεσα στις επανεξετάσεις εξαρτάται από το στόχο της δομής, από το πόσο πολύ 

χρησιμοποιείται και την ανθεκτικότητά του (βλ.πίνακα 1.5). Κάποια λεπτομερή είδη 

πλαισίου θα πρέπει να επανεξετάζονται ετησίως ή κάθε δύο χρόνια, ενώ  για μεγαλύτερη 

ανθεκτικότητα σε επίπεδο πεδίου, εξωστρεφές πλαίσιο η επανεξέταση κάθε δεκαετία είναι 

αρκετή. Τα περισσότερα πλαίσια θα επωφεληθούν ωστόσο από μια γενική επανεξέταση 

μετά από ένα ή δύο χρόνια ώστε εντοπιστούν τυχόν προβλήματα στο αναλυτικό επίπεδο, 

και μια μεγαλύτερη επανεξέταση μετά τα πρώτα πέντε χρόνια από τη λειτουργία του, με τη 

δυνατότητα επιστροφής στη δομή και την εξέταση του πλαισίου. 

Οι ενότητες 2.2 έως 2.8 συνοψίζουν κάθε ένα από αυτά τα βήματα της διαδικασίας. 

Υπάρχει επιπλέον μια ενότητα για τον ορισμό του επιπέδου απόδοσης και για την 

χαρτογράφηση με επίπεδα προσόντων , τα οποία ενδέχεται να είναι ή να μην είναι σχετικά, 

ανάλογα με τον στόχο του πλαισίου. 

 

2.2 Πόροι και σχεδιασμός του έργου 

Ένα πρώτο σημαντικό βήμα στην ανάπτυξη της διαδικασίας είναι να εξασφαλιστεί ότι έχει 

σχεδιαστεί και τροφοδοτηθεί επαρκώς. Αυτό προϋποθέτει την ύπαρξη ενός  φάσματος 

διαθέσιμου εξειδικευμένου προσωπικού, αρκετός χρόνος να ολοκληρωθούν όλα τα στάδια 

της διαδικασίας σε επαρκές βάθος, και πρόσβαση στην εργασία, επάγγελμα ή βιομηχανία 

που θα επιτρέψει τη διαβούλευση και τη δοκιμή. Ένας ενδεικτικός συνήθης χρόνος είναι 

εννιά μήνες. Ενδέχεται ο χρόνος αυτός  να είναι λιγότερος αν το έργο είναι καλά 

σχεδιασμένο, υπάρχουν διαθέσιμοι ειδικοί, ο φορέας  έχει ήδη πλήρη γνώση του πεδίου, 

και οι διαδικασίες είναι σε θέση να υποστηρίξουν τη διαβούλευση και τη δοκιμή. 

Δύο σημαντικά στοιχεία διαχείρισης των πόρων είναι η στελέχωση 

με έναν διαχειριστή προγράμματος και έναν 

μεσολαβητή/επιμελητή, με εμπειρία στις εφαρμοζόμενες 

διαδικασίες. Μπορεί να είναι το ίδιο πρόσωπο, αλλά όχι 

απαραίτητα. Για παράδειγμα, ο διαχειριστής προγράμματος μπορεί 

να έχει εσωτερικό ρόλο ενώ ο μεσολαβητής να είναι εξωτερικός 

σύμβουλος. Ένα επιπλέον σημαντικό στοιχείο είναι η ομάδα ειδικών 

, οι οποίοι προέρχονται από το ανάλογο πεδίο και ει δυνατόν, από 

στενά συνδεδεμένες πηγές όπως συνεργαζόμενα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα ή πάροχους εκπαίδευσης, που θα προσφέρουν λεπτομερή 

δεδομένα στη διαδικασία. Τα βασικά κριτήρια για τους ειδικούς 

είναι η πλατιά και επικαιροποιημένη γνώση του αντικειμένου και 

στη περίπτωση εκτενών ή πολύπλοκων πεδίων, να προέρχονται από 

διαφορα μέρη του εν λόγω πεδίου (βλ. τη λίστα των σημείων στη 



«διαβούλευση», ενότητα 2.8). Θα ήταν χρήσιμο μερικές φορές να συμμετέχει και 

προσωπικό εκτός του πεδίου, για παράδειγμα από παρεμφερή επαγγέλματα ή θέσεις  

εργασίας με  εμπερία στην ίδια διαδικασία. Ωστόσο, αποφεύγετε τις ομάδες εργασίας όπου 

κυριαρχούν τα πολιτικά ενδιαφέροντα. Αν κρίνεται αναγκαία η εκπροσώπηση φορέων, 

μπορεί να γίνει με τη μορφή μιας ομάδας καθοδήγησης ή μιας συμβουλευτικής ομάδας. 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας σχεδιασμού, θα πρέπει να γνωρίζει η ομάδα εργασίας σε ποιό 

στάδιο της διαδικασίας θα χρειαστούν τα δεδομένα της. 

 

2.3 Οριοθέτηση 

Αυτό το στάδιο ορίζει το στόχο που χρειάζεται να 

επιτευχθεί από το πλαίσιο, όπως επίσης και το πεδίο 

που θα καλύψει. Το πλαίσιο μπορεί να οριστεί ή να 

περιοριστεί από τις απαιτήσεις που σχετίζονται με το 

εκάστοτε εθνικό σύστημα ΕΕΚ, την εργατική 

νομοθεσία, ή τους κανόνες που διέπουν το κάθε 

επάγγελμα, και μέρος του σταδίου της παρατήρησης 

είναι και η αναγνώριση αυτών των 

προαπαιτουμένων.  

Το πλαίσιο της ικανότητας μπορεί να έχει ένα εύρος στόχων. Μπορεί να περιέχει τον σαφή 

ορισμό της έννοιας ‘ικανή πρακτική’ ως μέρος των κριτηρίων και του πλαισίου αυτό-

ρύθμισης του επαγγέλματος ή της εργασίας, παρέχοντας τα κριτήρια αξιολόγησης για την 

διαπίστευση, άδεια άσκησης ή πιστοποίηση, αυξάνοντας τα κριτήρια άσκησης ή της 

ανταγωνιστικότητας σε κάποιο πεδίο, σχηματίζοντας το περιεχόμενο της εκπαίδευσης και 

των προγραμμάτων πρακτικής εκπαίδευσης, και τέλος παρέχοντας μια δομή για να 

βοηθήσει την συνεχή εξέλιξη. Αυτά θα αρχίσουν να διαμορφώνουν το αναγκαίο πλαίσιο, 

για παράδειγμα αν είναι καθαρά επαγγελματικά προσανατολισμένο και εξωτερικά 

διαμορφωμένο˙ με εξωτερικά αλλά με κάποια εσωτερικά στοιχεία, όπως ένα τμήμα το 

οποίο επισημαίνει τις αρχές και την θεωρία ή τις κατάλληλες συμπεριφορές˙ ή μόνο μια 

σκιαγραφική περιγραφή των δραστηριοτήτων, με εσωτερικά στοιχεία που συνθέτουν τις 

λεπτομέρειες του πλαισίου.  

Πριν από την έναρξη της επόμενης, βασισμένης στην έρευνα φάσης, είναι σημαντικό να 

έχουμε έναν ορισμό εργασίας του τομέα που καλύπτεται. Αυτό μπορεί να τροποποιηθεί 

καθώς διεξάγεται η έρευνα, αλλά θα είναι δύσκολο να επικεντρωθεί στην έρευνα εκτός κι 

αν το πεδίο έχει οριστεί εννοιολογικά. Η ανάπτυξη αυτού του ορισμού προϋποθέτει τη 

λήψη μιας συνειδητής απόφασης για το τι αποκλείεται καθώς και τι συμπεριλαμβάνεται, 

όπως στον πίνακα 2.3. Αυτό είναι τόσο σημαντικό όσο και η εστίαση στην έρευνα (και 

μετέπειτα στην αναπτυξιακή διαδικασία), καθώς επιτρέπει τη δυνατότητα να 

αντιμετωπιστούν οι ερωτήσεις σχετικά με την κάλυψη, όπως αναφέρεται στην τελευταία 

στήλη του πίνακα. 

Η οριοθέτηση περιλαμβάνει 

τον ορισμό : 

¶ ɇɞɡ ůəɞˊɞɨ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ 

¶ ɇɞɡ ˊŮŭɑɞɡ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰŮɘ 

¶ ȰɜŬ ɖ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ; 

 



Πίνακας 2.3 Οριοθετώντας το πεδίο:  παράδειγμα 

Ορισμός του 
πεδίου 

Εντός οριοθέτησης Εκτός οριοθέτησης Ερωτήματα 

Εκπαίδευση και 
εξέλιξη 

Κάθε εκπαιδευτική ή 
εξελικτική δραστηριότητα 
που σχετίζεται με την 
εργασία  

Βοηθητικοί ρόλοι, όπως οι 
διαχειριστές και 
υπάλληλοι γραφείων 

 

Εκπαιδευτές ΕΕΚ, 
φροντιστές  επιστροφής 
στην εργασία, πολιτική, 
έρευνα και ανάπτυξη 

 

Επαγγελματίες 
κατάρτισης και 
ανάπτυξης 

 

Άτομα που θεωρούνται 
επαγγελματίες 
εκπαιδευτές 

 

Όπως παραπάνω + άτομα 
σε άλλους ρόλους που 
κάνουν κάποια 
εκπαίδευση 

 

Όπως παραπάνω 
εκπαιδευτές σε 
συγκεκριμένους τομείς 
δεξιοτήτων, π.χ. 
εκπαίδευση των χειριστών, 
εκπαιδευτές στην 
οργάνωση εργασία 

Εκπαιδευτές που 
εργάζονται σε 
οργανισμούς 

 

Εκπαιδευτές που 
εργάζονται σε γενικούς 
οργανισμούς  

Όπως παραπάνω και 
καθηγητές ΕΕΚ, 
φροντιστές επιστροφής 
στην εργασία, πολιτική, 
έρευνα και ανάπτυξη 

Διευθυντές κατάρτισης, 
σχεδιαστές και με 
στρατηγικές ικανότητες. 
Εκπαιδευτές σε 
συγκεκριμένες περιοχές 
δεξιοτήτων, π.χ. Κατάρτιση 
χειριστών. 
αυτοαπασχολούμενουι 
εκπαιδευτές και Όσοι σοι 
συμμετέχουν στη στήριξη 
της μάθησης εκτός από την 
‘εκπαίδευση’ 

 

Σε αυτό το στάδιο μπορούν επίσης να ληφθούν ορισμένες προσωρινές αποφάσεις σχετικά 

με το αν το πλαίσιο μπορεί να καθοριστεί σε ένα ενιαίο επίπεδο ή πρέπει να 

αντιπροσωπεύει διαφορετικά επίπεδα εργασίας μέσω διαφορετικών ‘υποσυνόλων’. Αυτό 

μπορεί να αφορά, για παράδειγμα, σε διαφορετικά επίπεδα προσόντων, όπως 

περιγράφεται στην ενότητα 1.6 για τις διάφορες βαθμίδες μηχανικών. Αυτό είναι 

διαφορετικό από την εξέλιξη από ‘αρχάριο σε ειδικό’ (προσάρτημα 1Γ), που 

αντιπροσωπεύει αυξανόμενη ικανότητα στους τομείς που ορίζονται σε ένα ενιαίο επίπεδο. 

 

2.4  Έρευνα στο πεδίο 

 

Το επόμενο στάδιο περιλαμβάνει την ανάπτυξη μιας 

‘πλούσιας εικόνας’ του πεδίου στο οποίο θα εφαρμοστεί το 

πλαίσιο. Αυτό το στάδιο είναι εξαιρετικά σημαντικό, καθώς 

η περιορισμένη κατανόηση του πεδίου σημαίνει ότι το 

πλαίσιο θα βασίζεται σε σαθρά θεμέλια˙ τυπικά θα κάνει 

περιοριστικές υποθέσεις σχετικά με το τι πρέπει να κάνουν 

οι επαγγελματίες ή ποιοι είναι οι ρόλοι τους. Δεν 

αντικατοπτρίζει τον τρόπο οργάνωσης της εργασίας, τον 

τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι λαμβάνουν αποφάσεις και τον τρόπο με τον οποίο 

αναπτύσσεται ο τομέας και η τεχνολογία του. 

Η επαρκής έρευνα είναι 

απαραίτητη για την 

ανάπτυξη μίας «πλούσιας 

εικόνας»  για να 

υποστηρίξει το πλαίσιο και 

να διασφαλίσει ότι είναι 

λειτουργικό και σχετικό.  



Η ‘πλούσια εικόνα’ είναι συνήθως λεπτομερής και μερικές φορές ακατάστατη 

αναπαράσταση ,που όπως και οι επίσημοι ορισμοί και σχέσεις, αντανακλά τις δυναμικές 

του επαγγέλματος ή της εργασίας και τις διαφορετικές προοπτικές της και πώς αυτές 

αναπτύσσονται. Θα πρέπει κανονικά να βασίζεται σε ένα μείγμα τυπικών τεχνικών έρευνας 

και σε πιο αδιάσειστες πληροφορίες. Παράλληλα με το είδος των επαγγελματικών 

πληροφοριών που μπορούν να αντληθούν από τη χαρτογράφηση ρόλων (παράρτημα 2Β) 

και την επαγγελματική ανάλυση (παράρτημα 2Α), η πλούσια εικόνα μπορεί να 

περιλαμβάνει οπτικές διαφορετικών ομάδων και ενδιαφερομένων, το οργανωτικό και 

πολιτικό πλαίσιο και τις αξίες που συμβάλλουν στη διαμόρφωση της τρέχουσας 

κατάστασης. Επιπλέον, περιλαμβάνει το πώς οι τεχνολογίες διαμορφώνουν τον τρόπο 

διεξαγωγής της εργασίας, τις κύριες σχέσεις εξουσίας και τον τρόπο με τον οποίο θα 

μπορούσαν να αναπτυχθούν. 

Ενώ ο τομέας είναι εννοιολογικός, θα χρειαστούν αποδείξεις για να υποστηριχτούν οι 

υποθέσεις που γίνονται για πράγματα όπως οι δραστηριότητες που είναι σημαντικές και 

πώς οργανώνονται οι ρόλοι. Αυτές οι πληροφορίες ενδέχεται να γίνονται από τον αρμόδιο 

επαγγελματία, τον κλάδο ή τον εκπαιδευτικό οργανισμό, αλλά πρέπει να ελέγχονται για να 

είναι ενημερωμένοι και να συμπεριλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τις αναμενόμενες 

τάσεις και αλλαγές. 

 

Οι μέθοδοι έρευνας των επαγγελματικών πληροφοριών 

μπορούν να χωριστούν σε εμπειρικές και πρωτογενείς 

προσεγγίσεις (αναφέρονται λεπτομερώς στο προσάρτημα 

2). Οι μέθοδοι ειδικών χρησιμοποιούν έμπειρους 

επαγγελματίες και άλλους σχετικούς πληροφοριοδότες για 

να περιγράψουν πώς βλέπουν το επάγγελμα ή την 

εργασία. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί μια προσέγγιση 

Delphi, ομάδα εστίασης ή έκθεσης εμπειρογνωμόνων. Αυτό μπορεί να είναι σχετικά 

γρήγορο, αλλά εξαρτάται από τους πληροφοριοδότες να έχουν πλήρως ενημερωμένη 

γνώση. Δεν είναι ασυνήθιστο στις μικρές ομάδες να υπάρχου σημαντικά κενά στη γνώση 

τους. Οι πρωτογενείς έρευνες (π.χ. έρευνες και συνεντεύξεις για επαγγελματίες και 

διευθυντές, επισκέψεις και παρατηρήσεις στον χώρο εργασίας, ανάλυση  των περιγραφών 

των θέσεων εργασίας) είναι πιο χρονοβόρες, αλλά παρέχουν μια ακριβέστερη εικόνα του 

επαγγέλματος, με την προϋπόθεση ότι το δείγμα είναι αντιπροσωπευτικό (για παράδειγμα 

περιλαμβάνει μικρές επιχειρήσεις και ιδιώτες, καθώς και μεγάλες εταιρίες και δημόσιους 

οργανισμούς, όπου είναι παρόντες δημόσιοι και εθελοντικοί καθώς και εμπορικοί 

οργανισμοί κι εξετάζουν όλα τα περιβάλλοντα στα οποία βρίσκονται;). Μία προοδευτική, 

θεωρητική προσέγγιση δείγματος23 μπορεί να είναι απαραίτητη αντί για μία μεμονωμένη 

έρευνα, ιδιαίτερα σε σύνθετα πεδία που αλλάζουν συνεχώς, ειδάλλως αναδυόμενες 

πρακτικές και πιο κρυφές οπτικές του πεδίου μπορεί να αγνοηθούν. Η συμβολή ειδικών 

είναι πιθανώς απαραίτητη για να ερμηνευτεί η πρωτογενής έρευνα, ιδιαίτερα εάν ο 

ερευνητής δεν είναι έμπειρος γνώστης του πεδίου. 

 

                                                           
23

Η θεωρητική δειγματοληψία επιτρέπει την προοδευτική εξερεύνηση των τομέων, ενώ αναδύονται νέες 

πληροφορίες˙Αυτό περιλαμβάνει για παράδειγμα την επέκταση των δειγμάτων των ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜωστέ να 
εμβαθύνουμε περαιτέρω σε συγκεκριμένες πλευρές, και να κρατάμε σημειώσεις και να ελέγχουμε απρόσμενες 
και έμμεσες πληροφορίες.ΒλέπεCorbin, J., και Strauss, A. (2007) Basics of qualitative research: techniques and 
procedures for developing grounded theory  Thousand Oaks, CA: Sage. 

Η εισαγωγή 

εμπειρογνωμόνων και η 

πρωτοβάθμια έρευνα 

αλληλοσυμπληρώνονται- 

συνήθως θα χρειαστούν 

και οι δυο 



 

2.5 Χαρτογράφηση της δομής του πλαισίου 
 

Το πρώτο στάδιο στην διαδικασία ορισμού ενός εξωτερικού 

πλαισίου ικανότητας είναι συνήθως ο καθορισμός ενός 

σχετικά μικρού αριθμού βασικών τομέων ή 

δραστηριοτήτων που είναι πολύ σημαντικά για το 

επάγγελμα η την εργασία.  

 

Σε πολλά πεδία, μία προσέγγιση κύκλου έργου μπορεί να χρησιμεύσει ως βασική δομή, 

όπως εξετάστηκε στο παράρτημα 1δ. Τα κυκλικά πλαίσια θα έχουν μία σειρά από τομείς 

που σχετίζονται με τον κύκλο (συνήθως τρία, τέσσερα η πέντε), και επιπλέον ένα πυρήνα 

γενικής δραστηριότητας όπως η οργάνωση και η διαχείριση, η συνεχής εξέλιξη, και η 

επικοινωνία και συνεργασία με άλλους ανθρώπους.Συχνά, θα υπάρχει καιμία υποκείμενη 

ενότητα που θα σχετίζεται με τις ηθικές και κοινωνικές πλευρές της ικανότητας, που θα 

καλύπτει ζητήματα όπως ηθικές αρχές, επαγγελματισμός η επιχειρηματική πρακτική.  Το 

διάγραμμα 2.5α παρέχει ένα παράδειγμα τέτοιου τύπου δομής. 

 

Διάγραμμα 2.5α.  Μία κυκλική δομή πλαισίου (κοινωνική επιχειρηματικότητα, Ελλάδα24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κάποιες φορές, μία η περισσότερες κεντρικές επικεφαλίδες (συνήθως η τρίτη)πρέπει να 

διαχωρίζονται σε δύο, δηλαδή (α) τη δημιουργία των διαδικασιών παραγωγής και (β) τη 

διαχείρισή τους,˙εναλλακτικά, δύο στάδια του κύκλου μπορούν να συγχωνευθούν σε ένα , ή 

δύο από τις βασικές δραστηριότητες να ενοποιηθούν. Σε κάποιες χρήσεις, η πρώτη (η 

αξιολόγηση) και η τελευταία (αποτίμηση) μπορούν να ενοποιηθούν, η το πρώτο στάδιο 

ασχολείται πλέον με την ίδρυση μίας νέας επιχείρησης η προγράμματος, ενώ ο κύκλος για 

μία ήδη θεμελιωμένη δραστηριότητα επιστρέφει από την αποτίμηση στον σχεδιασμό. 
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Ένας κύκλος έργου μπορεί 

να είναι χρήσιμος στην 

οριοθέτηση της δομής του 

πλαισίου  

ȹɘŮɨɗɡɜůɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ȰɟŮɡɜŬ/Ŭɝɘɞɚɧɔɖ

ůɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ  

ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ȺˊŬɜŮɝɏŰŬůɖ əŬɘ 

ŬˊɞŰɑɛɖůɖ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ȷɡŰɞŭɘŮ ɨɗɡɜůɖ 

ȷɡŰɞ-ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ 

ůɡɜŮɢɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ 

ˊɟŬəŰɘəɐ əŬɘ 

ɖɗɘəɐ 



Διάγραμμα 2.5β. Ένα θεματικό δομικό πλαίσιο ( από λογιστική, Ιρλανδία25) 

 

Από την άλλη μεριά, κάποια επαγγέλματα και εργασίες προσφέρονται για καλύτερη 

οργάνωση σε διαφορετικά λειτουργικά η τεχνικά πεδία που παραβλέπουν τους τέσσερις 

κύκλους του κύκλου έργου.  Αυτοί οι τομείς μπορούν να αναγνωριστούν από 

εξειδικευμένες μεθόδους όπως η τεχνική Delphi, η λειτουργική ανάλυση ή η DACUM , η 

μπορεί να είναι προφανείς από τον καθορισμό του ρόλου (βλέπε παράρτημα 2). Οι γενικές 

και ηθικές ενότητες θα παραμένουν και πάλι ξεχωριστές, όπως στο διάγραμμα 2.5β.  

 
Εάν το πλαίσιο πρόκειται να έχει διαφορετικά «υποσύνολα» που να σχετίζονται με 

διαφορετικά επίπεδα εργασίας (όπως αυτά που εξετάστηκαν για τη μηχανική στην ενότητα 

1.6), είναι σύνηθες η γενική δομή να παραμένει ίδια, αλλά να διαφέρουν οι λεπτομέρειες 

του πλαισίου για κάθε επίπεδο, κάθε υποσύνολο μπορεί να ειδωθεί σαν κλώνος ή ακριβές 

αντίγραφο του γενικού πλαισίου. Μία πρόκληση σε αυτή τη φάση είναι να εξασφαλιστεί ότι 

οι επικεφαλίδες αντιστοιχούν σε όλα τα σχετικά επίπεδα. Μία εναλλακτική για ένα πλαίσιο 

που καθορίζει περαιτέρω τον ρόλο είναι ότι μόνο κάποια από τα θέματα αντιστοιχούν σε 

κάθε επίπεδο ή ρόλο, σε ένα πίνακα η μία δομή «πυρήνα και ειδικοτήτων». 

 

 
2.6 Ανάπτυξη της λεπτομέρειας 

Όσα περιγράφηκαν στο τμήμα 2.5 δίνουν μόνο μια σύντομη περιγραφή της δομής των 

όσων πρέπει να διενεργηθούν στο πλαίσιο μιας εργασίας ή ενός επαγγέλματος. Ένα 

συμπληρωματικό επίπεδο, συνήθως μαζί με ένα τρίτο επίπεδο ή 

με μία αναλυτική περιγραφή, είναι ο,τι γενικά χρειάζεται για να 

περιγραφεί επαρκώς η επαγγελματική ικανότητα. 

Η λεπτομέρεια μπορεί να αναπτυχθεί χρησιμοποιώντας τις ίδιες 

βασικές μεθόδους όπως στο περιγραφικό επίπεδο, παρόλα 

αυτά, ερευνητικές μεθόδοι όπως για παράδειγμα η ημι-

δομημένη μορφή συνέντευξης, η ανάλυση κρίσιμων 

περιστατικών, η repertory grid technique, και (σε ορισμένες 

πολύ συγκεκριμένες περιπτώσεις) η ανάλυση καθηκόντων 

μπορεί να χρησιμοποιηθούν για την ανάπτυξη μέρους 
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Σύνοψη από μία προηγούμενη εκδοχή του πιστοποιητικού ικανότητας που εκδόθηκε από τους Chartered 
Accountants Ireland. 

ȯɜɗɟɤˊɞɘ əŬɘ 
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ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘůɛɧɠ əŬɘ ɖɗɘəɐ 

ȿ              ɞɔȰɚŮɔɢɞɠɘůŰɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ūɞɟɞɚɧɔɖůɖ 

ɃɟɔŬɜɤŰɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

Η λεπτομέρεια του γενικού 

πλαισίου απαιτεί μια ιδιαίτερη 

δεξιοτεχνία ώστε να 

διασφαλιστούν τα κριτήρια τα 

οποία παρουσιάζουν ο,τι είναι 

απαραίτητο , αλλά και για να 

εκφραστούν με ένα σαφή, 

χρηστικό τρόπο. 



λεπτομερειών. Η χρήση της λειτουργικής ανάλυσης σε ένα αναλυτικό επίπεδο, μπορεί να 

οδηγήσει στο διαχωρισμό των δραστηριοτήτων, εστιάζοντας στις λειτουργίες παρά στα 

κριτήρια, κατι το οποίο δεν είναι το ζητούμενο. 

Είναι σημείο αποφασιστικής σημασίας, οι λεπτομερείς περιγραφές να πετυχαίνουν τους 

σκοπούς που παρουσιάζονται στις επικεφαλίδες. Θα πρέπει να εφαρμόζονται σε όλες τις 

συνθήκες στις οποίες αποσκοπούν, ώστε για παράδειγμα να μην υποθέτουμε πως οι 

άνθρωποι δουλεύουν στο πλαίσιο μιας οργανωτικής δομής, εάν το πεδίο εμπλέκει 

μεμονωμένους επαγγελματίες και «μικροεπιχειρήσεις». Τα αναλυτικά δεδομένα 

μπορούν καλύτερα να υπάρχουν σε ένα απλό κείμενο παρά να παρουσιαστούν ως λίστες 

με συγκεκριμένα σημεία περιλαμβάνοντας σημειώσεις σχετικά με το πως μπορούν να 

εφαρμοστούν σε διαφορετικές περιπτώσεις.Το Παράρτημα 1 παρέχει περισσότερες 

συμβουλές σχετικά. 

Είναι σημαντικό οι λεπτομέρειες να είναι ξεκάθαρα γραμμένες – στο σημείο που 

μπορούν να γίνουν κατανοητές από οποιονδήποτε χρήστη και όχι μόνο από τους 

ειδικούς- και να μην αναφέρουν κάτι παραπάνω από τα απολύτως απαραίτητα. Οι 

υπερβολικά πολλές λεπτομέρειες μπορεί στην πραγματικότητα να αποδειχτούν μη 

παραγωγικές καθώς δε θα τις διαβάσουν όλοι οι χρήστες προσεκτικά και μερικοί θα 

αναπτύξουν τη δική τους ερμηνεία προς χρήση στο πεδίο. Ένας εύχρηστος κανόνας είναι 

όχι πάνω από εφτά προτάσεις κάτω από κάθε κεντρική κεφαλίδα, και (αν έχει υιοθετηθεί 

ένα bullet-point στυλ για ακόμα μεγαλύτερο επίπεδο λεπτομέρειας) περίπου πέντε 

σημεία για κάθε πρόταση, το μέγιστο.Τα σημεία θα πρέπει να αναφέρονται σε 

παράγοντες οι οποίοι είναι κρίσιμοι για την επίτευξη των σκοπών των δραστηριοτήτων 

που περιγράφονται στο επόμενο πεδίο. 

Η προσεκτική διατύπωση είναι απαραίτητη για τις δευτερεύουσες και τριτεύουσες 

προτάσεις, ώστε να διασφαλιστεί πως αναφέρονται σε συγκεκριμένους, ξεκάθαρους 

στόχους, και (για τα περισσότερα είδη) πως είναι αξιολογήσιμες. Ο όρος αξιολογήσιμες 

δεν εξισώνεται με τον όρο «μετρήσιμες» ή με μια ξεκάθαρη απάντηση τύπου ναι/όχι, 

αλλά οι ικανοί επαγγελματίες οι οποίοι έχουν την κριτική ικανότητα ώστε να έχουν 

άποψη σχετικά με το πόσο καλά διενεργήθηκε μια πράξη, θα πρέπει να μπορούν να 

καταλήγουν σε συγκρίσιμες αποφάσεις. Υπάρχει μία αυξανόμενη τάση υπέρ της 

διατύπωσης των βασικών φράσεων σαν να απευθύνονται άμεσα στον αναγνώστη, π.χ. 

να εισάγονται με «θα πρέπει να έχεις την ικανότητα να… Αυτό αποτελεί  ένα πιο 

ξεκάθαρο, ενδιαφέρον στυλ με το οποίο αποφεύγονται οι παρεξηγήσεις σχετικά με το 

ποιος πρέπει να κάνει τι. Οι επεξηγηματικέςφράσεις μπορούν να γραφτούν με τη χρήση 

του γερουνδίου, όπως «Αυτό θα περιλαμβάνει...δίνοντας προσοχή στον τρόπο με τον 

οποίο διατυπώνονται οι φράσεις». 

2.7 Επίπεδα και πρότυπα 

Δύο επιπλέον ζητήματα τα οποία θα χρειαστεί να τεθούν πριν το γενικό πλαίσιο 

ολοκληρωθεί είναι (α) τα επίπεδα του κατώτατου ορίου ή τα κριτήρια απόδοσης και (β) 

επίπεδα σχζετιζόμενα  με ένα εθνικό ή Ερωπαικό συστημα αξιολόγησης. Αυτά θα 

μπορούσαν να ειδωθούν ως δυο διαφορετικές όψεις του γενικότερου επιπέδου: το 

πρώτο πραγματεύεται την εξέλιξη ενός μεμονωμένου ατόμου σχετικα με τα κριτήρια που 

θέτει το γενικό πλαίσιο, ενώ το δεύτερο σχετίζεται με το επίπεδο που τίθεται το γενικό 



πλαίσιο (ή διάφορα υποσύνολά του). Αυτό αναπαριστάται οπτικά στο σχήμα 2.7. 

Πρακτικά, οι δύο διαστάσεις του επιπέδου είναι μερικές φορές λιγότερο διακριτές 

απ΄ό,τι υποδεικνύει το διάγραμμα, για παράδειγμα ένας «βοηθός» ο οποίος έχει 

προαχθεί στο επίπεδο του «ειδικού» μπορεί ήδη να είναι αρκετά ικανός όσο ένας 

«βοηθός επαγγελματία ». 

Σχήμα 2.7. Επίπεδα γενικού πλαισίου και επίπεδα εξέλιξης  

Επίπεδο γενικού πλαισίου         

 

Άρτιος επαγγελματίας                                      

Βοηθός Επαγγελματία 

Βοηθός 

Κατώτατο όριο  

Κριτήρια  

Αρχάριος…ειδικός  

 

Επίπεδο ικανότητας ή εξέλιξης 
 

 Eπίπεδα και κριτήρια απόδοσης 

 

Δύο είναι οι βασικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για να 

καθοριστούν κριτήρια απόδοσης. Η πιο συνηθισμένη 

μέθοδος είναι η συμπερίληψη ενός προσδιορισμού  του 

απαιτούμενου επιπέδου, ενίοτε συνδεδεμένου με μία 

κλίμακα σαν το μοντέλο Dreyfus «αρχάριος-σε-ειδήμων» 

(βλέπε παράρτημα 1ε) η πιο σπάνια, η ταξινόμηση 

εκπαιδευτικών στόχων του Bloom.. Ένα παράδειγμα δίνεται 

στο προσάρτημα 3.  Αξίζει να σημειωθεί πως στο μοντέλο Dreyfus,το επίπεδο ικανός 

αναφέρεται σε ένα βασικό επίπεδο ικανότητας που για παράδειγμα μπορεί να μην επαρκεί 

για την αδειοδότηση ανεξάρτησης άσκησης του επαγγέλματος, ιδιαίτερα σε κρίσιμες 

καταστάσεις˙  το επίπεδο «επιδέξιος» είναι πιο πιθανό να ανταποκρίνεται σε αυτό το 

σκοπό.  Από την άλλη, το επίπεδο «ειδήμων», όταν χρησιμοποιείται για σύνθετα 

επαγγέλματα η εργασιακές θέσεις, δύναται να χρειαστεί δέκα με δεκαπέντε 

χρόνιαεμπειρίας η και περισσότερο ωστέ να επιτευχθεί. 

 

Μία λιγότερο συνηθισμένη προσέγγιση είναι να υφίστανται (συνήθως) τρία σύνολα 

προσδιορισμών για κάθε τομέα της ικανότητας, ένα που να περιγράφει την απόδοση που 

υπολείπεται ελάχιστα από τα απαιτούμενα κριτήρια, ένα που να τα πληροί, και ένα που να 

τα υπερβαίνει. Αυτό μπορεί να είναι δικαιολογημένο εκεί όπου δίνεται έμφαση στη 

τυποποίηση της αξιολόγησης, αλλά απαιτεί μεγάλη ποσότητα λεπτομερειών και δεν είναι 

διαδεδομένη η χρήση της. 

 

Επίπεδα προσόντων 

 

Το μοντέλο Dreyfus 

«αρχάριος-σε-ειδήμων» 

είναι χρήσιμο στον 

προσδιορισμό της 

προόδου η στη θέσπιση 

ενός ορίου αξιολόγησης  

 



Κάποιες αναφορές σχετικά με επίπεδα πλαισίου συμπεριελήφθησαν στην ενότητα 2.3 

σχετικά με την παρατήρηση, και συγκεκριμένα για το εάν ένα πλαίσιο χρειάζεται να έχει 

πάνω από ένα επίπεδο(όπως με τις βαθμίδες chartered/incorporated/technician engineer 

που χρησιμοποιούνται στο Η.Β. και την Ιρλανδία). Ωστόσο, υπάρχει σοβαρός λόγος που 

επιτάσσει τον μη ακριβή καθορισμό του επιπέδου προσόντων μέχρι την ολοκλήρωση του 

πλαισίου. Και αυτός είναι γιατί η προσπάθεια καταγραφής προσδιορισμών της ικανότητας 

που είναι προκαθορισμένου επιπέδου, μπορεί να καταλήξει στην παραμόρφωσή τους έτσι 

ώστε να ανταποκρίνονται στον τρόπο που είναι 

καθορισμένο το επίπεδο και όχι στην περιγραφή ό,τι 

είναι αναγκαίου στο επάγγελμα. Εργασιακοί ρόλοι 

(και ακόμα περισσότερο ολόκληρα επαγγέλματα) 

συνήθως έχουν χαρακτηριστικά περισσότερων του 

ενός επίπεδου, και η προσπάθεια τυποποίηής τους 

σε ένα μεμονωμένο επίπεδο θα οδηγήσει σε κάποιες 

πλευρές τους  να περιγράφονται με υπερβολικές 

λεπτομέρειες ή σε πολύ υψηλό επίπεδο, ενώ άλλες 

παραβλέπονται ή περιγράφονται περιληπτικά.   

 
Η χαρτογράφηση ενός πλαισίου ικανότητας  (η ενός υποσυνόλου του) σε συνάρτηση με ένα 

επίπεδο προσόντων είναι γενικώς ζήτημα σύγκρισης του περιεχομένου του πλαισίου με 

τους δείκτες ή παραμέτρους περιγραφής του αντίστοιχου επιπέδου/ων στο πλαίσιο 

προσόντων. Από μόνες τους, εξωτερικές περιγραφές της δραστηριότητας μπορεί να είναι 

δύσκολο να καταταγούν σε ένα επίπεδο, τουλάχιστον χωρίς να είναι γνωστό το κατώτατο 

όριο αξιολόγησης και η αναμενόμενη πολυπλοκότητα της εφαρμογής. Είναι επίσης απίθανο 

ένα ολόκληρο πλαίσιο ή σύνολο επαγγελματικών κριτηρίων να αντιστοιχεί άψογα σε ένα 

μόνο επίπεδο προσόντων˙ συνήθως είναι πιο λογικό να δημιουργηθεί μία ακριβέστερη 

περιγραφή των προσόντων που θα βασίζεται στο πλαίσιο ή στο αντίστοιχο μέρος του, παρά 

να γίνεται προσπάθεια να εφαρμοστεί ένα επίπεδο στο ίδιο το πλαίσιο. 

2.8 Διαβούλευση και πειραματισμός 
 

Η διαβούλευση και ο πειραματισμός είναι σημαντικά 

στοιχεία για να επαληθευτεί το πλαίσιο και να επιβεβαιωθεί 

ότι εξυπηρετεί τον σκοπό  προτού τεθεί επισήμως σε χρήση.  

Εμπλέκοντας ένα μεγαλύτερο αριθμό ανθρώπων από 

αυτούς που συμμετείχαν στον αρχικό σχεδιασμό, παρέχεται 

ένα μέτρο ασφαλείας απέναντι στην «περιορισμένη εντός 

μίας ομάδας σκέψη» η σε υποθέσεις που δεν εξετάστηκαν 

επαρκώς, όπως μπορεί να συμβεί σε μία μικρή ομάδα 

σχεδιασμού. Ωστόσο, η διαβούλευση και ο πειραματισμός δεν θα απομακρύνουν 

οποιαδήποτε ατέλεια από το πλαίσιο ούτε μπορούν να αντικαταστήσουν την 

έλλειψηεπαρκούς έρευνας.  Η διαβούλευση συγκεκριμένα μπορεί να υποφέρει από το 

«φαινόμενο της απόκρισης26» κατά το οποίο οι συμμετέχοντες δεν αμφισβητούν τη 

συνολική δομή αυτού που τους παρουσιάζεται ακόμα και αν πιστεύουν ότι μπορεί να 

βελτιωθεί.Μπορεί επίσης να υπάρξει πρόβλημα να βρεθούν αρκετοί σύμβουλοι με 
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Αυτό είναι σύνηθες πρόβλημα στα ερωτηματολόγια και τις δομημένες συνεντεύξεις, όπου οι συμμετέχοντες 
τείνουν να μην αμφισβητούν βασικές παραδοχές ακόμα και αν διαφωνούν, και προσπαθούν να απαντούν 
σύμφωνα με αυτό που θεωρούν ότι αναμένουν οι ερευνητές.   

Η διαβούλευση και ο 

πειραματισμός 

προσφέρουν μία ευκαιρία 

να δοκιμαστεί το πλαίσιο 

και να επαληθευτεί εντός 

του  πεδίου για το οποίο 

έχει αναπτυχθεί.  

Επαγγελματικά η εργασιακά 

κριτήρια συνήθως δεν πρέπει να 

καταγράφονται με τέτοιο τρόπο 

ώστε να αντιστοιχούν σε 

προκαθορισμένα επίπεδα, 

καθώς αυτό μπορεί να 

απομακρύνει τα κριτήρια από 

αυτό που είναι αναγκαίο στο 

επάγγελμα. 

 



ικανοποιητική γνώση του πεδίου και πρόθυμοι να απαντήσουν, οπότε η διαβούλευση 

μπορεί κάποιες φορές να αποδώσει απογοητευτικά ανομοιογενή αποτελέσματα. 

 

Η διαβούλευση και ο πειραματισμός μπορούν να πραγματοποιηθούν ταυτόχρονα ή 

διαδοχικά. Συνήθως, είναι πιο δύσκολο και κοστοβόρο να επαναληφθεί ο πειραματισμός, 

οπότε μία έστω περιορισμένη διαβούλευση είναι χρήσιμη πριν την εκκίνηση του 

πειραματισμού. Από την άλλη, επειδή τα πειράματα μπορούν να εισχωρήσουν σε 

μεγαλύτερο βάθοςαποτυπώνουν σημαντικές ατέλειες πιο άνετα από ό,τι η διαβούλευση, 

οπότε ίσως αξίζει να αναβληθεί μίας μεγάλης κλίμακας διαβούλευση μέχρι το πέρας του 

πειραματισμού. 

 

 

Διαβούλευση 

 

Η διαβούλευση πρέπει να είναι μια μεγάλης κλιμακας 

δραστηριότητα, και να εμπλέκει ανθρώπους από όλο το 

εύρος του πεδίου που σχετίζεται το πλαίσιο καθώς και 

άλλα ενδιαφερόμενα μέρη (που μπορεί να 

περιλαμβάνουν εργοδότες, ενήμερους πελάτες, 

εκπαιδευτές και δασκάλους και επίσημες ομοσπονδίες 

σχετικές με το πεδίο) .  Βασικά όμως, πρέπει να εστιάζει 

στους επαγγελματίες, επιλεγμένους από τις 

διαφορετικές συνθήκες για τις οποίες έχει σχεδιαστεί το 

πλαίσιο.  Ανάλογα με το πεδίο, η διαβούλευση πρέπει 

να λάβει υπόψη:  

 

¶ Διαφορετικούς τομείς – δημόσιο, ιδιωτικό και εθελοντικό˙σε κάποια πεδία, διάκριση 

μεταξύ εταιρειών που παρέχουν υπηρεσίες στο συγκεκριμένο πεδίο(π.χ. δικηγορικό 

γραφείο) και σε αυτές που απασχολούν μέλη του πεδίου στη λειτουργία τους (π.χ. 

εταιρείες που έχουν νομικό τμήμα) 

¶ Διαφορετικά μεγέθη οργανισμών, μέχρι και αυτοαπασχολούμενους επαγγελματίες 

όπου αυτοί υπάρχουν. 

¶ Διαφορετικές ειδικότητες, εργασιακούς ρόλους και επίπεδα ευθύνης εντός του πεδίου 

¶ Διαφορετικά επίπεδα εμπειρίας.   

 

Ο στόχος είναι συνήθως να εξασφαλιστούν απαντήσεις 

από όλο το εύρος του πεδίου, και όχι να έχουμε ένα 

στατιστικά διαστρωματωμένο δείγμα. Η έννοια της 

θεωρητικής δειγματοληψίας που χρησιμοποιείται στη 

θεμελιωμένη θεωρητική έρευνα είναι και πάλι σχετική 

εδώ27.Ο απόλυτος αριθμός των απαντήσεων είναι 

λιγότερο σημαντικός απ΄ό,τι το εύρος κι η ποιότητα, αλλά 

είναι πιθανό να χρειαστούν το λιγότερο 15-25.  Η απλή 

αποστολή e-mail σε μεγάλο κοινό έχει κάποιες φορές το 

ελάχιστο επίπεδο απόκρισης  (περίπου 1%), αν και μπορεί να είναι σημαντικό πολιτικά να 

                                                           
27

Βλέπε παραπάνω το σημείωμα 23.. 

Χρησιμοποιήστε 

στοχευμένες μεθόδους για 

να αυξήσετε τις 

απαντήσεις, και 

συμπεριλάβετε 

συγκεκριμένες ερωτήσεις, 

αντί να ζητάτε γενικές 

απόψεις για το πλαίσιο . 

Η διαβούλευση στοχεύει σε 

σχόλια από όλη την έκταση 

του πεδίου, και πρέπει να 

είναι αρκετά 

αντιπροσωπευτική. Πρέπει να 

τύχει προσεκτικής 

διαχείρισης, έτσι ώστε να 

λάβει αρκετές και ποιοτικές 

απαντήσεις. 



δώσεις την ευκαιρία να απαντήσουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι. Πιο στοχευμένες μέθοδοι, 

όπως η επιλογή συγκεκριμένων απαντήσεων μέσω e-mail, η ενθάρρυνση εθελοντών να 

σχολιάσουν, η προσωπική επαφή, και η διενέργεια σεμιναρίων μπορούν να προσφέρουν 

καλύτερα αποτελέσματα.   

 

Μία κοινή μέθοδος διαβούλευσης είναι να δίνεται στους συμμετέχοντες μία εισαγωγή και 

μία λίστα ερωτήσεων, με ένα αντίγραφο η ένα σύνδεσμο του πλαισίου σε μορφή που να 

μπορούν να σχολιαστούν επι τόπου (π.χ. ένα αρχείο Word η Pdf με περιγράμματα 

σχολιασμόυ).   

¶ Συμπεριλάβετε κάποιες αρχικές ερωτήσεις ώστε να μπορούν να αναλυθούν οι 

απαντήσεις ανάλογα με το περιεχόμενο – π.χ. μέγεθος εταιρείας, 

δημόσιος/ιδιωτικός/εθελοντικός, βιομηχανικός τομέαςεάν σχετίζεται , εάν απαντούν ως 

επαγγελματίες ή με κάποια άλλη ιδιότηταπ.χ. δάσκαλος, εκπαιδευτής ή διευθυντής που 

δεν ασκεί το επάγγελμα.   

¶ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να αμφισβητήσουν τη δομή των κριτηρίων καθώς και 

τις λεπτομέρειες. Ένας κοινός περιορισμός της έρευνας με ερωτηματολόγιο είναι ότι οι 

συμμετέχοντες τείνουν να δουλεύουν στο πλαίσιο που τους δίνεται. Οι ερωτήσεις 

μπορεί να καλύπτουν ζητήματα όπως: 

 

- Πόσο καλά επικοινωνεί το πλαίσιο μία ακριβή, επαρκή, σύγχρονη και ανθεκτική 

παρουσίαση του επαγγέλματος ή του εργασιακού πεδίου;Πόσο εύκολο είναι για 

τους επαγγελματίες να το κατανοήσουν και να το χρησιμοποιήσουν, χωρίς καθόλου 

εξειδικευμένη γνώση των συστημάτων ΕΕΚ ή της θεωρίας της ικανότητας; 

- Μπορεί να περιλάβει όλες τις σχετικές συνθήκες στις οποίες λειτουργεί το 

επάγγελμα/εργασιακή θέση, καθώς και τις αναμενόμενες μεσοπρόθεσμες αλλαγές; 

- Φέρνει σε μειονεκτική θέση κάποιους από τους επαγγελματίες, για παράδειγμα 

μέσω  πολιτιστικής μεροληψίας, προκαταλαμβάνοντας συγκεκριμένες 

συνθήκες/τρόπους οργάνωσης ή συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υπόβαθρο; 

¶ Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να υποδείξουν το σημαντικότερο πρόβλημα του 

πλαισίου. 

¶ Ιδιαίτερα εάν η διαβούλευση είναι μεγάλης κλίμακας, μπορεί να βοηθήσει την ανάλυση 

ώστε να εξασφαλίσει οτι λεπτομερή σχόλια καταγράφονται σε δομημένη μορφή ( ή, 

καλύτερα , απευθείας σε λογισμικό που τα συγκεντρώνει). 

 

Παραχωρήστε αρκετό, αλλά όχι υπερβολικό χρόνο για τις απαντήσεις.  Δύο εβδομάδες 

αφού ο συμμετέχων (όχι κάποιος μεσάζοντας, όπως ο οργανισμός τους ή η ομοσπονδία 

τους) λάβει το αίτημα είναι συνήθως αρκετές,˙μία τρίτη, ίσως και τέταρτη εβδομάδα μπορεί 

να προστεθεί μετά από μία υπενθύμιση.  Λίγες πρόσθετες απαντήσεις τείνουν να έρχονται 

μετά από αυτό το χρονικό διάστημα. Εάν οι συνθήκες το επιτρέπουν , μπορεί να είναι 

παραγωγικό κάποιες από τις γραπτές απαντήσεις να συνεχιστούν με συνεντεύξεις. 

 



Πειραματισμός 

 

Ο πειραματισμός τείνει να υποβάλλει τα κριτήρια σε 

μεγαλύτερη «πίεση» από όσο μπορεί να επιτευχθεί μόνο με 

την διαβούλευση.Είναι ένας καλός τρόπος να δοκιμαστούν τα 

κριτήρια ,π.χ.να διαπιστωθεί που είναι δύσκολο να 

κατανοηθούν ή εφαρμοστούν, ή δεν ταιριάζουν με 

συγκεκριμένους εργασιακούς ρόλους, τύπους οργάνωσης ή 

προσεγγίσεις στη δουλειά. Είναι λιγότερο πιθανό να 

παράξουν θετικές προτάσεις για βελτιώσεις, αν και αυτό 

μπορεί να συμβεί με ερωτήσεις κατά τη διάρκεια του 

πειράματος. 

 

Ο πειραματισμός διαφέρει από την διαβούλευση στη χρήση μικρότερης (συνήθως) ομάδας 

συμμετεχόντων ώστε να δουλέψουν με το πλαίσιο με τρόπο που τους δίνει προσωπική 

εμπλοκή και ανάμειξη. Ένας πειραματισμός είναι κάτι παραπάνω από απλώς μία ευκαιρία 

για πιο αναλυτικό σχολιασμό.  Γενικά, οι πειραματισμοί πρέπει να μιμούνται αυτό για το 

οποίο θα χρησιμοποιηθεί το πλαίσιο: εάν πρόκειται να χρησιμοποιηθεί για αξιολόγηση, μία 

δοκιμαστική εκτέλεση της αξιολογητικής διαδικασίας είναι κατάλληλη, εάν πρόκειται για 

την εν εξελίξει πρακτική μία λεπτομερής αξιολόγηση των εργασιακών πρακτικών σε έναν 

οργανισμό ίσως είναι σχετική, ενώ αν στοχεύει κυρίαρχα στην διαρκή εξέλιξη , μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί μία κατευθυνόμενη ή μέσω υπολογιστή άσκηση αυτό-αξιολόγησης. 

 

Οι συμμετέχοντες στο πείραμα πρέπει ιδανικά να επιλεγούν ώστε να καλύπτουν ένα εύρος 

πεδίων, όπως στην διαβούλευση.  Τα πειράματα ωστόσο μπορεί να είναι πιο δύσκολα στην 

οργάνωσή τους, και συχνά χρειάζεται να προσεγγιστούν πραγματιστικά. Ωστόσο, 

αποφύγετε να υπερεστιάσετε σε ένα συγκεκριμένο περιεχόμενο ή τομέα: π.χ. είναι γενικά 

καλύτερο να έχετε τρεις ομάδες των πέντε συμμετεχόντων από διαφορετικά πλαίσια ή 

τομείς μίας βιομηχανίας από ό,τι μία ομάδα των 50 από ένα μεμονωμένο οργανισμό η 

πολλούς παρόμοιους οργανισμούς. Στους πειραματισμούς, η ποιότητα και το βάθος είναι 

πιο σημαντικά από την ποσότητα. 

 

Οι πειραματισμοί πρέπει να διαρκούν αρκετά ώστε να επιτρέπουν ρεαλιστικές δοκιμές, 

δώστε χρόνο στους συμμετέχοντες να σκεφτούν τα κριτήρια (υπερβείτε τις πρώτες 

αντιδράσεις αλλά ιδανικά δεν πρέπει να εξοικειωθούν τόσο ώστε να γίνουν ανεκτικοί στις 

ατέλειες) και πρέπει γενικά να επιτρέψουν την εμπλοκή για ένα χρονικό διάστημα.  

Αξιολογητικά και παρόμοια πειράματα πρέπει να αποφεύγουν να εμπλέκουν τους 

συμμετέχοντες σε μία και μοναδική αξιολόγηση – ή εάν η αξιολόγηση πρέπει να έιναι ένα 

μοναδικό γεγονός, οδηγηθείτε σταδιακά σε αυτό βάζοντας τους συμμετέχοντες να 

σκεφτούν πως θα ανταποκριθούν στα κριτήρια και να αυτοαξιολογηθούν σαν 

προετοιμασία. 

 

Ένα σημαντικό σημείο στον πειραματισμό είναι η 

εξασφάλιση της αποτύπωσης σχετικών πληροφοριών: 

κάποιες φορές, η ανατροφοδότηση στη πειραματική 

διαδικασία πνίγει την ανατροφοδότηση στα κριτήρια , ή 

χάνονται σχόλια επειδή δεν καταγράφονται στην ώρα τους 

Ο πειραματισμός 

συνήθως εμπλέκει 

μικρότερη ομάδα 

συμμετεχόντων ,οι οποίοι 

διεισδύουν βαθύτερα στα 

κριτήρια σε μία 

ελεγχόμενη δοκιμή του 

πώς θα χρησιμοποιηθούν 

αργότερα. 

Προσεκτικός σχεδιασμός 

είναι απαραίτητος ώστε να 

εξασφαλιστεί ότι η 

ανατροφοδότηση 

αποτυπώνεται στα 

κριτήρια  και όχι μόνο στην 

πειραματική διαδικασία. 



και αργότερα ξεχνιούνται. Μπορεί να είναι χρήσιμο να ζητούνται σχόλια σε συγκεκριμένες 

στιγμές του πειραματισμού, ή να υπάρχει ένα απλό φύλλο καταγραφής που συμπληρώνουν 

οι συμμετέχοντες. Σε κάποια πειράματα μπορεί να είναι δυνατό για κάποιους 

καταρτισμένους συμμετέχοντες – όπως αξιολογητές ή εκπαιδευτές  – να αποτυπώσουν 

μέρος της ανατροφοδότησης από άλλους συμμετέχοντες.  Η ανατροφοδότηση μετά το 

πέρας του πειράματος, με τη χρήση συνεντεύξεων και μικρών ερωτηματολογίων μπορεί 

επίσης να είναι χρήσιμη, αλλά δεν πρέπει να θεωρείται αξιόπιστη ειδικά για 

πειραματισμούς μεγάλης χρονικής διάρκειας. 

 

Οριστικοποίηση  

 

Ο πειραματισμός και η διαβούλευση είναι πιθανό να εγείρουν τουλάχιστον δευτερεύοντα 

ζητήματα για το πλαίσιο, κάποιες φορές με αντικρουόμενα σχόλια. Μετά την ανάλυση των 

αποτελεσμάτων, απαιτείται στοιχειοθετημένη κρίση για την ερμηνεία τους και να 

αποφασιστεί πως θα τροποποιηθεί το πλαίσιο ώστε να βγάζει καλύτερο νόημα˙ η απλή 

ενσωμάτωση όλων των σχολίων των συμμετεχόντων μπορεί να καταστήσει το πλαίσιο 

λιγότερο λειτουργικό ή δυνατό από ό,τι ήταν στην αρχή. Αυτό συνήθως περιλαμβάνει την 

επιστροφή στην αρχική ομάδα εργασίας για να εξεταστούν και να συμφωνηθούν ερμηνείες 

και αλλαγές.  

 

Αν απαιτείται πιο ουσιαστική επανεξέταση, ίσως χρειαστεί ένας δεύτερος γύρος 

διαβούλευσης για να επιβεβαιωθεί ότι η δεύτερη εκδοχή αντιμετωπίζει τα προβλήματα 

που εντοπίστηκαν. Εάν είναι δυνατό, αυτό συνήθως περιλαμβάνει την επιστροφή στους 

αρχικούς συμμετέχοντες καθώς και στην ανατροφοδότηση από ανθρώπους που δεν 

ελήφθη η γνώμη τους στην αρχική φάση. 

 

 
 



Παράρτημα 2: Μέθοδοι και εργαλεία 
 

 

Εισαγωγή 

 

Το παρόν παράρτημα παρέχει σύντομες  πληροφορίες σχετικά με έναν αριθμό μεθόδων 

που χρησιμοποιούνται ευρέως στην έρευνα και ανάπτυξη εργασιακών περιγραφών, 

προδιαγραφών της ικανότητας και επαγγελματικών κριτηρίων. Κάποια από τα 

πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα κάθε μεθόδου περιγράφονται επίσης. Οι πληροφορίες 

που δίνονται εδώ είναι σχεδιασμένες για να βοηθήσουν στην απόφαση σχετικά με τις  

μεθόδους που είναι κατάλληλες για κάθε πιθανή εφαρμογή, αλλά οι χρήστες που δεν είναι 

εξοικειωμένοι με τις μεθόδους είναι προτιμότερο να μελετήσουν περαιτέρω (και/η να 

ζητήσουν συμβουλές ή εκπαίδευση) πριν τις χρησιμοποιήσουν. 

 

Οι μέθοδοι διαιρούνται σε αυτές που βασίζονται σε ειδήμονες, βασίζονται δηλαδή στη 

γνώση λίγων βασικών συμμετεχόντων για να χαρτογραφήσουν το πεδίο και αυτές που 

χρησιμοποιούν πρωτογενή έρευνα για να συγκεντρώσουν πληροφορίες από το πεδίο. 

Συνήθως, οι μέθοδοι συνδυάζονται για να δημιουργήσουν μία γενική εικόνα και να 

συμπληρώσουν τις λεπτομέρειες. 

 

Οι βασισμένες σε ειδήμονες μέθοδοι περιλαμβάνουν: 

 

¶ Λειτουργική ανάλυση 

¶ DACUM 

¶ Τεχνική Delphi 

¶ repertory grid technique (ερευνητική μέθοδος που όμως στηρίζεται σε ειδήμονες 

πληροφοριοδότες). 

 

Οι βασισμένες στην έρευνα μέθοδοι περιλαμβάνουν: 

¶ εργασιακή ανάλυση 

¶ χαρτογράφηση ρόλου 

¶ ημι-δομημένη συνέντευξη 

¶ ανάλυση γεγονότος ζωτικής σημασίας 

¶ ανάλυση καθήκοντος 

 

Από τις βασισμένες στην έρευνα μεθόδους, οι πρώτες τρεις είναι χρήσιμες στη 

συγκέντρωση συναφών και δομικών πληροφοριών, και οι τελευταίες τρεις στη συγέντρωση 

λεπτομερειών. 

 

Οι γνώμες ειδικών και οι πληροφορίες από το πεδίο χρειάζονται εξίσου για να δομηθεί ένα 

συνεκτικό και λειτουργικό πλαίσιο. Η ιδανική ισορροπία μεταξύ των δύο θα εξαρτηθεί από 

ένα σύνολο παραγόντων όπως η ποικιλομορφία του εργασιακού τομέα που εξετάζεται, η 

διαθεσιμότητα καλά πληροφορημένων ειδικών συμμετεχόντων, και η ευκολία πρόσβασης 

σε επαγγελματίες στο πεδίο. Εάν βασιστούμε σε γνώμες ειδικών ίσως οδηγηθούμε σε 

πλαίσια παρωχημένα,που να αντανακλούν ατεκμηρίωτη άποψη, και να αποτύχουμε να 

λάβουμε υπόψη όλα όσα κάνει το επάγγελμα ή η εργασία ή τα διαφορετικά πλαίσια. Από 

την άλλη πλευρά, η πρωτογενής έρευνα χωρίς την καθοδήγηση εργασιακών ειδικών μπορεί 



να απωλέσει σχετικές και συγκεκριμένες εφαρμογές, και να παράξει φτωχά δομημένες 

πληροφορίες, κάποιες φορές με υπερβολικές και αχρείαστες λεπτομέρειες. 

 

2A) Εργασιακή ανάλυση 

 

Η εργασιακή ανάλυση (ή εργασιακή χαρτογράφηση) αναπτύχθηκε στο Η.Β. στα 1980 μαζί 

με την λειτουργική ανάλυση ως μέσα που θα έδιναν υπόσταση στα εργασιακά κριτήρια 

ικανότητας. 

 

Η εργασιακή ανάλυση είναι μια πραγματιστική συγκέντρωση βασικών πληροφοριών που 

σχετίζονται με έναν εργασιακό τομέα, και συνήθως επιτυγχάνεται με ένα μείγμα έρευνας 

και συνεργασίας με αντιπροσωπευτικούς οργανισμούς, όπως εργοδότες, εμπορικούς 

φορείς, συνδικαλιστικές οργανώσεις, επαγγελματικές ομοσπονδίες και εκπαιδευτικά 

ινστιτούτα. Σε κάποιες περιπτώσεις, κλασική ερευνητική δουλειά είναι απαραίτητη για την 

συγκέντρωση σχετικών στατιτιστικών για τον τομέα.Στο πρόγραμμα εργασιακών κριτηρίων 

του Η.Β., η εργασιακή ανάλυση έχει γίνει πιο σημαντική, καθώς πολλοί τομείς ενοποιούνται 

σε επίπεδο προσόντων και κριτηρίων. 

 

Μία συνηθισμένη εργασιακή ανάλυση περιλαμβάνει: 

 

¶ Το συνολικό μέγεθος του τομέα, και την διαίρεσή του με όρους υποτομέων, 

διαφορετικούς τύπους (π.χ. δημόσιος/ιδιωτικός/εθελοντικός) και μεγέθη οργανισμών, 

την γεωγραφική κατανομή αν σχετίζεται.   

¶ Τον τύπο και την κατανομή των εργασιακών ρόλων εντός του τομέα, και τους αριθμούς 

των ανθρώπων που τους απιτελούν. Σε σύνθετους εργασιακούς τομείς, η διαλογή 

αυτών δεν είναι πολύ εύκολη υπόθεση, καθώς πολλοί ρόλοι μπορούν να είναι 

χωρισμένοι διαφορετικά και να φέρουν διαφορετικούς τίτλους σε κάθε οργανισμό.   

¶ Τον τρόπο με τον οποίο τα επαγγέλματα στον τομέα σχετίζονται με άλλα επαγγέλματα 

και άλλους τομείς. Συγκεκριμένα, αυτό θα περιλαμβάνει την εξέταση γενικών 

δραστηριοτήτων όπως η διαχείριση, διεύθυνση, οι σχέσεις πελάτη/προμηθευτή, και η 

εκπαίδευση. 

¶ Τις συνηθισμένες διαδρομές εισόδου και εξέλιξης στον τομέα, συμπεριλαμβανομένων 

των όποιων θεσμοθετημένων ή συνηθισμένων προσόντων, αδειοδότησης ή 

εκπαίδευσης που απαιτείται, καθώς και την διεθνή κινητικότητα. 

¶ Τους βασικούς οργανισμούς και εργοδότες του τομέα.  Αυτοί μπορεί να περιλαμβάνουν 

για παράδειγμα εμπορικές ενώσεις και εργοδοτικές ομοσπονδίες, εμπορικές 

ομοσπονδίες, επαγγελματικές ομοσπονδίες, κυβερνητικές υπηρεσίες, περιφερειακές 

ενώσεις, ρυθμιστικά σώματα, οργανισμούς έρευνας και ανάπτυξης, εκπαιδευτικά 

ιδρύματα και παροχείς εκπαίδευσης.   

¶ Αλλαγές και τάσεις. Η εργασιακή ανάλυση πρέπει να τα εξετάζει όλα τα ανωτέρω υπό 

την οπτική της εξέλιξης του εργασιακού τομέα. 

 

Πλεονεκτήματα Η εργασιακή ανάλυση προσφέρει μία γενική εικόνα του πως δομείται ένας 

τομέας και τις κυρίαρχες τάσεις εντός αυτού.  Είναι ιδιαιτέρως χρήσιμη για μεγάλους και 

σύνθετους εργασιακούς τομείς. 

 



Μειονεκτήματα και περιορισμοί Η εργασιακή ανάλυση μπορεί να είναι πολύ γενική για να 

προσφέρει πολλές χρήσιμες πληροφορίες από τις οποίες να αναπτυχθεί ένα πλαίσιο 

ικανότητας, και ανάλογα με τον τρόπο χρησιμοποίησής της, μπορεί να προωθήσει μία πιο 

βασισμένη στο ρόλο προσέγγιση και όχι μία επιπέδου πεδίου. 

 

Χρήση σε συνδυασμό με άλλες μεθόδους Η εργασιακή ανάλυση προσφέρει ένα 

προκαταρτικό ή παρατηρητικό στάδιο πριν την εφαρμογή άλλων μεθόδων για την 

ανάπτυξη πλαισίου ικανοτήτων. 

 

Περαιτέρω μελέτη 

Carrol, G. και Boutall, t.(2011) Guide to developing National Occupational Standards Wath-

upon-Dearne, UK Commission for Employment and Skills. 

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304239/nos-guide-for-

_developers-2011.pdf 

 

 

 

2B) Χαρτογράφηση ρόλου 
 
Η χαρτογράφηση ρόλου ή εργασίας είναι μία ερευνητική μέθοδος που συγκεντρώνει 
πληροφορίες για τους ρόλους που επιτελούν οι άνθρωποι σε ένα επάγγελμα η μία 
εργασιακή θέση, και τις δραστηριότητες που εμπεριέχουν. 

 
Μία χαρτογράφηση ρόλου πρέπει συνήθως να βασίζεται σε πολλούς παράγοντες, π.χ. 
περιγραφή εργασίας, ή παρουσίαση του ίδιου του επαγγελματία  για τον ρόλο του, 
παρουσίαση του διευθυντή, και περισσότερους από έναν γύρους συλλογής 
πληροφοριών.Μία συνηθισμένη διαδικασία είναι : 
 

¶ Ταυτοποίηση των διαφορετικών ειδικοτήτων, ρόλοι και πλαίσια που πρέπει να 
διερευνηθούν, αξιοποίηση πληροφοριών από ειδικούς.  Αυτό είναι κρίσιμο σημείο, 
καθώς θα καθορίσει την ποιότητα των πληροφοριών που συλλέγονται. Είναι καλύτερο 
να το επίπεδο αυτό να είναι αρκετά ευρύ  παρά πολύ στενό: μπορείτε μα εστιάσετε 
αργότερα. 

¶ Χρησιμοποιείστε σαν πηγές έγγραφα όπως περιγραφές εργασίας και (συνήθως) 
ερωτηματολόγια  του επαγγελματία ή του διευθυντή ώστε να συλλέξετε πληροφορίες 
για το τι κάνουν οι άνθρωποι στο επάγγελμα. Ρωτήστε για τις βασικές δραστηριότητες 
που περιλαμβάνει η δουλειά, μαζί με λίγο περισσότερες πληροφορίες– τι στοχεύει να 
πετύχει η κάθε δραστηριότητα και πως το κάνει. Αποφύγετε τις πολλές λεπτομέρειες. 

¶ Αναλύστε αυτές τις πληροφορίες της πρώτης φάσης, σχεδιάζοντας ένα χάρτη που 
ταυτοποιεί βασικές και ειδικές ή εντός συγκεκριμένου πλαισίου δραστηριότητες. 
Παρακολουθήστε το πώς μεμονωμένες δουλειές σχετίζονται με δραστηριότητες. Αυτό 
το στάδιο μπορεί να είναι «συγκεχυμένο» και να περιλαμβάνει την επανεξέταση του 
τρόπου που καθορίζονται οι δραστηριότητες καθώς προστίθενται απαντήσεις. 

¶ Εάν χρειαστεί, καταφύγετε ξανά στους συμμετέχοντες ώστε να ελέγξετε εάν η ανάλυσή 
σας είναι κατανοητή με βάση αυτό που κάνουν. 

¶ Για να συλλέξετε περαιτέρω πληροφορίες, είναι συνήθως απαραίτητος ένας δεύτερος 
γύρος που θα περιλαμβάνει ημιδομημένες συνεντεύξεις με ένα δείγμα συμμετεχόντων.  
Επιλέξτε τους συμμετέχοντες έτσι ώστε να αντιπροσωπεύουν τις βασικές ειδικότητες, 

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304239/nos-guide-for-_developers-2011.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304239/nos-guide-for-_developers-2011.pdf


τύπους δουλειάς  η πλαίσια που προκύπτουν από την ανάλυση σε πρώτο στάδιο. Αυτό 
το στάδιο πρέπει να είναι σχεδιασμένο για να παράξει καλής ποιότητας πληροφορίες, 
και όχι για να επαληθεύσει στατιστικά το πρώτο στάδιο. Πρέπει επίσης να ρωτήσει τους 
συμμετέχοντες εάν βλέπουν τη δομή του ρόλου, ή τις δραστηριότητες που 
περιλαμβάνει, να αλλάζουν στο μέλλον. 

 
ΠλεονεκτήματαΗ χαρτογράφηση ρόλου προσφέρει στοιχεία για τους πραγματικούς ρόλους 
και δουλειές που επιτελούν οι άνθρωποι. Είναι χρήσιμη για να σχηματιστεί μία πλούσια 
εικόνα του τι πραγματικά περιλαμβάνει ένα επάγγελμα, και για να προσφέρει πληροφορίες 
για τη δόμηση του πλαισίου ικανότητας.Θα αποδώσει σε γενικό επίπεδο τις διαφορές σε 
ρόλους και πλαίσια, αναγνωρίζοντας το που πρέπει το εσωτερικό του πλαισίου να γραφτεί 
με τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνεται σε όλα τα περιβάλλοντα, η εναλλακτικά το πώς 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί μία δομή «πυρήνα και ειδικοτήτων» ή ένας πίνακας. 
 
Μειονεκτήματα και περιορισμοίΜία χαρτογράφηση ρόλου πρέπει να μπορεί να βασιστεί σε 
πάνω από μία πηγή στοιχείων, π.χ. οι περιγραφές δουλειάς δεν είναι πάντα ακριβείς, και οι 
άνθρωποι μπορεί να τονίσουν κάποιες πλευρές της δουλειάς τους περισσότερο από 
άλλες.Πρέπει επίσης να μπορεί να αντανακλά όλα τα περιβάλλοντα και τους ρόλους στους 
οποίους εργάζονται οι επαγγελματίες, και αυτοί μπορεί να είναι δύσκολο να 
αναγνωριστούν. Μία ευφυής ανάλυση είναι απαραίτητη για να ξεχωρίσετε την δουλειά του 
επαγγέλματος από άλλα πράγματα που κάνουν οι συμμετέχοντες. Η χαρτογράφηση ρόλου 
τείνει να αναγνωρίζει την υπάρχουσα πρακτική και μπορεί να αποτυγχάνει στην πρόβλεψη 
επερχόμενων αλλαγών, αν και ερωτήσεις μπορούν να τεθούν για τη συλλογή απόψεων για 
τις μελλοντικές εξελίξεις. 
 
Χρήση σε συνδυασμό με άλλες μεθόδουςH χαρτογράφηση ρόλου μπορεί να βοηθηθεί 
χρησιμοποιώντας ένα περίγραμμα λειτουργικής ανάλυσης ως δευτερεύον εργαλείο για την 
καλύτερη οργάνωση των πληροφοριών στο πρώτο στάδιο, με την προϋπόθεση ότι δεν θα 
του επιτραπεί να παρακάμψει τα αποτελέσματα της έρευνας. Τα αποτελέσματα μπορούν 
να ελεγχθούν σε αντιπαραβολή με την γνώμη ειδικών χρησιμοποιώντας μία ομάδα Delphi , 
και κρίσιμοι παράγοντες να διερευνηθούν χρησιμοποιώντας την ανάλυση κρίσιμου 
γεγονότος. 
 
Περαιτέρω μελέτη  
Τίποτα συγκεκριμένο στη χαρτογράφηση ρόλου. 
 

 
2Γ) Hμι-δομημένη συνέντευξη 

 

Η ημι-δομημένη συνέντευξη είναι μια διαδεδομένη τεχνική έρευνας που επιτρέπει στους 

συμμετέχοντες την ελευθερία να απαντήσουν χωρίς να τους τίθεται ένα προκαθορισμένο 

πλαίσιο (όπως στη δομημένη συνέντευξη, που στην πράξη αποτελεί την παρουσίαση ενός 

ερωτηματολογίου  προφορικά), ενώ επίσης επιτρέπει στον ερευνητή να εστιάζει ευέλικτα 

σε πιο συγκεκριμένες ερωτήσεις ή λεπτομερή ζητήματα καθώς εξελίσσεται η συνέντευξη. 

Είναι κατάλληλη για να αποτυπώσει τι θεωρούν σημαντικό οι ασκούντες ενώ επιτελούν τη 

δουλειά τους, και μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί από τρίτους όπως διευθυντές 

επαγγελματιών ή εκπαιδευτές χώρων εργασίας. Μία συνηθισμένη διαδικασία συνέντευξης 

επαγγελματιών είναι: 

 

¶ Αποφασίστε πως θα καταγράψετε την συνέντευξη . Αυτό μπορεί να συμβεί κρατώντας 

σημειώσεις κάτω από κάθε κύρια επικεφαλίδα, ή μαγνητοφωνήστε την για να την 



αναλύσετε αργότερα.Σχεδιάστε τις βασικές επικεφαλίδες για την συνέντευξη  (συνήθως 

οι επικεφαλίδες του πρώτου επιπέδου του πλαισίου, εάν τις έχετε ήδη).  

¶ Πριν αρχίσετε την λεπτομερή συνέντευξη , εξηγήστε τον σκοπό της συνέντευξης και 

αφιερώστε κάποιο χρόνο θέτοντας το πλαίσιο, χτίζοντας μία καλή σχέση , και πάρτε μία 

αίσθηση της δουλειάς του επαγγελματία. 

¶  επαγγελματίας.  Εστιάστε στο τι συνεισφέρει η κάθε δραστηριότητα, και ρωτήστε τον 

επαγγελματία ποια πράγματα είναι κρίσιμα, και εάν ποικίλουν ανάλογα με τις 

συνθήκες.Υπάρχουν καλύτεροι τρόποι για να το κάνει; Προτρέψτε τον επαγγελματία να 

αναφερθεί σε πραγματικά παραδείγματα, ιδιαίτερα σε αυτά που ήταν πιο δύσκολα ή 

σύνθετα. Μπείτε σε όσες περισσότερες λεπτομέρειες σάς επιτρέπει ο χρόνος ώστε να 

σχηματίσετε μία εικόνα του τι είναι απαραίτητο για να γίνει η δουλειά αποτελεσματικά 

από την οπτική του επαγγελματία. 

¶ Ακολουθήστε την πορεία της σκέψης του επαγγελματία, και αποφύγετε ερωτήσεις που 

θα τον κατευθύνουν. 

¶ Στο τέλος της συνέντευξης ρωτήστε εάν έχετε παραλείψει κάτι.  Εξετάστε γιατί είναι 

σημαντικό. 

¶ Συνοψίστε ξεχωριστά κάθε συνέντευξη, αλλά κάντε το με τρόπο που να επιτρέπει την 

απευθείας σύγκριση τους. Ένας τρόπος να το κάνετε αυτό είναι να σχεδιάσετε ένα 

σχολιασμένο πλαίσιο από την οπτική του επαγγελματία. 

¶ Συγκρίνετε μεταξύ των συνόψεων για να φτάσετε σε μία συνδυασμένη εκδοχή για κάθε 

τομέα του πλαισίου. Αυτό δεν έχει να κάνει απλώς με την επιλογή των πιο 

συνηθισμένων δραστηριοτήτων και παραγόντων, καθώς κάποιοι επαγγελματίεςμπορεί 

να έχουν καλύτερη εικόνα της δουλειάς από άλλους˙συζήτηση με ειδικούς ίσως είναι 

απαραίτητη εδώ.  

 

ΠλεονεκτήματαΗ ημιδομημένη συνέντευξη προσφέρει έναν ευθύ τρόπο συλλογής 

πληροφοριών  για τον τρόπο που κάνουν τις δουλειες τους οι επαγγελματίεςκαι ποιες 

πλευρές αντιμετωπίζουν ως σημαντικές. Μπορεί να αποτυπώσει λιγότερο εμφανείς 

πλευρές της ικανότητας καθώς και οπτικές που έχουν να κάνουν περισσότερο με τις 

υποχρεώσεις και το έργο. 

 

Μειονεκτήματα και περιορισμοίΟι πληροφορίες που συλλέχθηκαν υπόκεινται στις 

προσωπικές οπτικές των επαγγελματιών, και η αξιοπιστία θα αυξάνεται ανάλογα με τον 

αριθμό των συνεντεύξεων. Οι συνεντεύξεις και η ανάλυση μπορούν να είναι και οι δύο 

σχετικά χρονοβόρες.   

 

Χρήση σε συνδυασμό με άλλες μεθόδουςΗ ημιδομημένη συνέντευξη είναι γενικά πιο 

αποτελεσματική όταν έχει ήδη αναπτυχθεί μία αρχική δομή. Αν δεν χρησιμοποιηθεί σαν 

βασική μέθοδος ανάπτυξης κριτηρίων, μπορεί να προσφέρει επαλήθευση στις ειδικές 

μεθόδους. 

 

Περαιτέρω μελέτη 

Πολλά βιβλία για την ποιοτική έρευνα έχουν μία ενότητα για την ημιδομημένη συνέντευξη, 

και υπάρχουν και κάποια βιβλία συγκεκριμένα για αυτό το ζήτημα, αν και συνήθως 

εντάσσονται στο πλαίσιο εκπαιδευτικών, ιατρικών και κοινωνικών επιστημών.   
 



 

2δ) Ανάλυση κρίσιμου γεγονότος 
 

Η ανάλυση κρίσιμου γεγονότος (ΑΚΓ) αναπτύχθηκε από τον J. C. Flanagan στα 1940σαν 

εργαλείο για χρήση στη βιομηχανική ψυχολογία. 

 

Η ΑΚΓ περιλαμβάνει τον εντοπισμό ενός επεισοδίου η περιστατικού (το «κρίσιμο γεγονός») 

κατά το οποίο κάτι πήγε λάθος ή εναλλακτικά ήταν επιτυχημένο, το περιγράφει και το 

αναλύει, και εντοπίζει τους υπεύθυνους παράγοντες για την επιτυχία ή αποτυχία. Μπορεί 

να εφαρμοστεί σε ένα μεμονωμένο περιστατικό ή σε μία σειρά γεγονότων, ή να 

εφαρμοστεί σε ένα δείγμα συγκρίσιμων ή συνδεδεμένων γεγονότων και να χρησιμεύσει 

στον εντοπισμό των κοινών παραγόντων που συνετέλεσαν στην επιτυχία ή αποτυχία. Μία 

τυπική διαδικασία έχει ως εξής: 

 

¶ Εντοπίστε τα περιστατικά ή επεισόδια που ξεχωρίζουν ως υπεύθυνα για την επιτυχία ή 

αποτυχία. 

¶ Περιγράψτε κάθε περιστατικό η επεισόδιο έτσι ώστε να περιλαμβάνεται: 

- Το περιβάλλον του, ιδιαίτερα όσους παράγοντες μπορεί να σχετίζονται με τις 

πράξεις που έλαβαν χώρα. 

- Τι συνέβη, με όσες περισσότερες λεπτομέρειες είναι δυνατόν και με τη σειρά 

ακριβώς που έγιναν. 

- Όπου είναι σχετικό και δυνατό, τις σκέψεις και τα συναισθήματα των 

συμμετεχόντων στο γεγονός την ώρα που συνέβη 

- Μην προσπαθήσετε να κρίνετε ή εκτιμήσετε τι συνέβη μέχρι να ολοκληρώσετε την 

περιγραφή . 

¶ Τώρα αναλύστε την περιγραφή για να εντοπίσετε τι συνέβαινε και συγκεκριμένα τι 

έκανε τις πράξεις επιτυχείς ή ανεπιτυχείς.Κάποιες υποδείξεις περιλαμβάνουν: 

- Γιατί επελέγη αυτό το γεγονός; Τι το έκανε να ξεχωρίσει; 

Τι συνέβαινε γενικώς; 

- Ποιες συγκεκριμένες πράξεις το κατέστησαν επιτυχές η ανεπιτυχές; 

- Πως σχετίζονται τα συναισθήματα και οι σκέψεις των συμμετεχόντων στο γεγονός 

με τις πράξεις τους; 

- Πως σχετίζονται οι πράξεις με την συνολική διαδοχή των γεγονότωνκαι το 

περιβάλλον; 

- Τι μπορεί να βελτιωθεί; 

¶ Περιγράψτε τους κρίσιμους παράγοντες (π.χ. προσεγγίσεις, πράξεις, προσόντα, 

περιορισμοί, συναφείς παράγοντες) που κατέστησαν τις πράξεις επιτυχείς η 

ανεπιτυχείς. Αθροίστε τα αποτελέσματα για να κατασκευάσετε ένα σύνολο κοινών 

παραγόντων που οδηγούν σε επιτυχή εργασιακή απόδοση. 

 

Πλεονεκτήματα Η ΑΚΓ προσφέρει απτές αποδείξεις παραγόντων που κάνουν τη διαφορά 

στην εργασιακή απόδοση ή συμβάλλουν σε επιτυχή ή ανεπιτυχή αποτελέσματα. 

 

Μειονεκτήματα και περιορισμοί Η αξιοπιστία μίας ΚΓΑ μπορεί να υπονομευτεί από την 

επίδειξη ανεπαρκούς προσοχήςστον εντοπισμό κρίσιμων γεγονότων και περιστατικών, και 

οι αναφορές των συμμετεχόντων μπορεί να παραλείψουν (ή να παραμορφώσουν)κρίσιμες 

λεπτομέρειες. Η ΚΓΑ είναι επίσης εξαιρετικά χρονοβόρα ως μέσο ανάλυσης της εργασιακής 

δραστηριότητας απο μηδενική βάση˙ είναι πιο χρήσιμη ως μέσο εντοπισμού κρίσιμων 

παραγόντων. 

 



Χρήση σε συνδυασμό με άλλες μεθόδους  Η ΚΓΑ μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να δοθεί 

έμφαση στις κρίσιμες δραστηριότητες μετά τη διεξαγωγή μιας γενικότερης ανάλυσης μέσω 

μίας προσέγγισης που περιλαμβάνει τη χαρτογράφηση ρόλων ή την τεχνική πλέγματος 

ρεπερτορίου. IA can be used to focus on critical activities after carrying out a more general 

analysis using an approach such as role mapping or repertory grid technique. 

 

Περαιτέρω μελέτη 

 

Carlisle, K. (1986) Analyzing Jobs and Tasks  Englewood Cliffs NJ, Educational Technology 

Publications. 

 

Spencer, L. και Spencer, S. (1993)  Competence at Work  Νέα Υόρκη, John Wiley



2Ε) Ανάλυση καθηκόντων 

 

Η ανάλυση καθηκόντων εξελίχθηκε με βάση τις τεχνικές μελέτης των καθηκόντων που 

αναπτύχθηκαν από τους F. W. Taylor και Frank και Lilian Gilbreth στα τέλη του δέκατου 

ένατου και τις αρχές του εικοστού αιώνα. Η κύρια αρχή της ανάλυσης καθηκόντων έγκειται 

στο ότι αναγνωρίζει τα καθήκοντα που πρέπει να εκτελεστούν και στη συνέχεια τις χωρίζει 

σε συστατικά βήματα, τα οποία μπορούν να προσδιορισθούν, να διδαχθούν και να 

αξιολογηθούν. Επιπροσθέτως, ενδέχεται να είναι εφικτή η υποβολή συστάσεων για τη 

βελτίωση του τρόπου με τον οποίο εκτελούνται τα καθήκοντα.   

 

Υπάρχουν αρκετές διαφορετικές προσεγγίσεις ως προς την ανάλυση καθηκόντων, αλλά τα 

βασικά σημεία είναι: 

 

¶ Ταυτοποίηση των καθηκόντων προς ανάλυση. Αυτό μπορεί να προϋποθέτει ένα 

προκαταρκτικό στάδιο, που είναι η διερεύνηση των καθηκόντων οι οποίες πρέπει να 

εκτελεστούν, ή είναι κρίσιμες για την απασχόληση ή τη δουλειά.   

¶ Αναγνώριση και καταγραφή του σκοπού κάθε καθήκοντος. 

¶ Έρευνα και τεκμηρίωση κάθε καθήκοντος με τη χρήση των κατάλληλων μεθόδων.  Αυτό 

συνήθως περιλαμβάνει προσεκτική παρακολούθηση των επαγγελματιών που είναι 

γνωστό πως είναι αποτελεσματικοί στην εκτέλεση του καθήκοντος, καθώς και συζήτηση 

των σταδίων μαζί τους. Ανάλογα με το είδος του καθήκοντος  οι συζητήσεις μπορεί να 

περιλαμβάνουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων του επαγγελματία, με τι ασχολείται, 

ποιες διαφοροποιήσεις και ποια απρόβλεπτα γεγονότα ανακύπτουν και πώς αυτά 

αντιμετωπίζονται, καθώς και τυχόν παράγοντες που βοηθούν την αποτελεσματικότητα. 

Η συζήτηση με συμβούλους που έχουν συνολική εικόνα της διαδικασίας (π.χ. 

προϊστάμενοι των επαγγελματιών ή εκπαιδευτές στον χώρο εργασίας) ενδέχεται 

μερικές φορές να βοηθά στον εντοπισμό των σημείων όπου συνήθως προκύπτουν 

προβλήματα. 

¶ Διαίρεση του καθήκοντος σε στάδια, μαζί με σχολιασμό που περιγράφει πώς εκτελείται 

κάθε στάδιο (που συμπεριλαμβάνει βασικές γνώσεις, διαχείριση λήψης αποφάσεων και 

απρόβλεπτων γεγονότων ανάλογα με την περίπτωση). Παραγωγή χάρη στα παραπάνω 

μιας συνολικής περιγραφής του καθήκοντος . 

¶ Επανέλεγχος με τους επαγγελματίες/συμβούλους για να διαπιστωθεί πως η περιγραφή 

εκφράζεται σωστά, εμπεριέχει τις κρίσιμες πτυχές του καθήκοντος και όταν 

εφαρμοστεί, θα έχει ως αποτέλεσμα την ολοκλήρωση του καθήκοντος. 

 

Πλεονεκτήματα Η ανάλυση καθηκόντων μπορεί να είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο, 

προκειμένου να διασφαλίζεται ότι έχουν ταυτοποιηθεί και περιγραφεί όλες οι σχετικές 

πτυχές, π.χ. να βοηθήσει στην εκπαίδευση των ατόμων που δυσκολεύονται στην εκμάθησή 

της.  Είναι ιδιαίτερα χρήσιμη όπου πρόκειται να διδαχθούν χειρωνακτικές ή μηχανικές 

εργασίες σε αρχάριους, αλλά και για καθήκοντα που είναι κρίσιμα ως προς την ασφάλεια.  

Όσον αφορά πιο σύνθετα καθήκοντα, μπορεί κάποιες φορές να αναδείξει διαισθητική 

πρακτική εμπειρογνωμοσύνη που δύσκολα αναγνωρίζεται μόνο μέσω της παρακολούθησης 

ή της διεξαγωγής συνεντεύξεων. 



 

Μειονεκτήματα και περιορισμοί Η ανάλυση καθηκόντων έχει ως αφετηρία την παραδοχή 

ότι τα τμήματα του καθήκοντος είναι παρατηρήσιμα και πρέπει να εκτελεστούν με 

συγκεκριμένο τρόπο ή σε συγκεκριμένη σειρά. Δεν είναι αποτελεσματική στην αποτύπωση 

συνολικών εργασιακών ρόλων, ενώ σε υψηλότερα επίπεδα η χρήση της γενικά περιορίζεται 

σε ιδιαίτερα διαδικαστικές περιοχές δουλειάς ή σε αναλύσεις συγκεκριμένων 

δραστηριοτήτων για τον εντοπισμό κρίσιμων παραγόντων. Τυχόν προσπάθειες περιγραφής 

συνολικών εργασιακών ρόλων από την άποψη του καθήκοντος γίνονται σε γενικές γραμμές 

υπερβολικά λεπτομερείς και περιοριστικές. 

 

Χρήση μαζί με άλλες μεθόδους Η ανάλυση καθηκόντων μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την 

εξέταση συγκεκριμένων περιοχών που εντοπίζονται από μια επαγγελματική ανάλυση 

«ανάπτυξης προγράμματος» (DACUM) ή μια άσκηση αποτύπωσης ρόλων, όταν η 

αποτελεσματική ανάλυση καθηκόντων είναι κρίσιμη.    

 

Περαιτέρω μελέτη 

Jonassen, D., Tessmer, M. and Hannum, W. (1999) Task analysis methods for instructional 

design.  Mahwah NJ/London, Lawrence Erlbaum Associates. 

 



2Ζ) Λειτουργική ανάλυση 

 

Η λειτουργική ανάλυση στο πλαίσιο της επαγγελματικής ικανότητας αναπτύχθηκε στη 
Ηνωμένο Βασίλειο κατά τη δεκαετία του 1980, ως μέθοδος προτιμότερη από την ανάλυση 
καθηκόντων για την παραγωγή προτύπων επαγγελματικής ικανότητας. Πρόκειται για μια 
συμπερασματική διαδικασία από εμπειρογνώμονες, που παράγει την περιγραφή ενός 
επαγγελματικού ρόλου όσον αφορά τις αρμοδιότητές του.    

Η βασική προσέγγιση για τη διενέργεια της λειτουργικής ανάλυσης είναι: 

¶ Συγκέντρωση μιας ομάδας εμπειρογνωμόνων που γνωρίζουν καλά το σχετικό 
επάγγελμα ή κλάδο.  Είναι χρήσιμο τα μέλη της ομάδας να συνεργάζονται δια ζώσης 
κατά τα αρχικά στάδια, ενώ οι λεπτομέρειες μπορούν να ολοκληρωθούν εξ 
αποστάσεως, είτε ξεχωριστά από τα άτομα είτε μέσα από μια διαδικασία τύπου Delphi.  
Κατά κανόνα, ένα άτομο που είναι εξοικειωμένο με τη λειτουργική ανάλυση ενεργεί ως 
διοργανωτής και επιμελητής. Μέσω αυτής της ομάδας:  

¶ Εντοπίζεται ο βασικός σκοπός του επαγγέλματος ή του τομέα δραστηριότητας.    

¶ Εντοπίζονται οι κύριες αρμοδιότητες (συνήθως όχι παραπάνω από 7-8), που καθιστούν 
δυνατή την εκπλήρωση αυτού του σκοπού. 

¶ Οι αρμοδιότητες αυτές χωρίζονται περαιτέρω σε υπο-αρμοδιότητες, και ούτω καθεξής, 
έως ότου οι δραστηριότητες που περιγράφονται να φαίνονται λογικές στους 
επαγγελματίες και να είναι κατάλληλες για αξιολόγηση. Στόχος είναι να περιγραφούν οι 
αρμοδιότητες ως αποτέλεσμα και όχι να περιγραφούν διαδικασίες για την εκτέλεση 
καθηκόντων. 

¶ Διενεργείται διαβούλευση επί των αποτελεσμάτων με τους αντίστοιχους 
επαγγελματίες, εργοδότες, χρήστες υπηρεσιών, κ.λπ., για να ελεγχθεί εάν η περιγραφή 
ακούγεται λογική, είναι εφικτή και κατάλληλα ολοκληρωμένη. 
 

Για να είναι επιτυχημένη η ανάλυση, η ομάδα εμπειρογνωμόνων πρέπει να έχει καλή 
γνώση του τρόπου με τον οποίο «λειτουργεί» το επαγγελματικό πεδίο, τα διαφορετικά 
πλαίσια μέσα στα οποία λειτουργεί και τη συνήθη διάρθρωση των επαγγελματικών ρόλων.  
Συνηθίζεται να γίνεται κάποια έρευνα προκαταβολικά για τον προσδιορισμό του 
επαγγελματικού κλάδου και των επαγγελματικών ρόλων εντός αυτού (βλ. Επαγγελματική 
Ανάλυση). 
 

Πλεονεκτήματα  Η λειτουργική ανάλυση προσφέρει μια επιτόπια ή ομαδική μέθοδο 
αντίληψης και διάρθρωσης τομέων επαγγελματικής ικανότητας. Ξεκινώντας από τον σκοπό 
των επαγγελμάτων κι όχι από την περιγραφή των τωρινών πρακτικών, μπορεί να αποφεύγει 
να επηρεάζεται σε υπερβολικά μεγάλο βαθμό από τον τρόπο με τον οποίο γίνονται τα 
πράγματα επί του παρόντος. 

Μειονεκτήματα και περιορισμοί Η λειτουργική ανάλυση εξαρτάται από την εξειδικευμένη 
γνώση της ομάδας ανάπτυξης. Η διαρθρωμένη φύση της διαδικασίας μπορεί να παράγει 
αυστηρούς ορισμούς και να μην καταφέρει να ξεχωρίσει τις κρίσιμες δραστηριότητες από 
τις κοινότυπες. Τείνει επίσης να δίνει έμφαση στις απόψεις της επαγγελματικής ικανότητας 
που αφορούν στις εργασίες και όχι τόσο σε εκείνες που αφορούν στη διανόηση. Παρότι ένα 
σχέδιο λειτουργικής ανάλυσης μπορεί να υποστηρίξει μια εξωστρεφή προσέγγιση (από το 
κέντρο προς τα έξω), προσαρμόζεται περισσότερο στην παραγωγή περιγραφών που 
περιορίζονται από το επάγγελμα.    



 

Χρήση μαζί με άλλες μεθόδους Στο πρόγραμμα επαγγελματικών προτύπων του Ηνωμένου 
Βασιλείου, η λειτουργική ανάλυση συνήθως συνοδεύεται από επαγγελματική ανάλυση. 
Μπορεί να χρησιμοποιείται ως οργανωτικό εργαλείο μαζί με τεχνική που βασίζεται στην 
έρευνα, όπως η αποτύπωση ρόλων ή με τεχνική πλέγματος ρεπερτορίου (repertory grid).    

 

Περαιτέρω υλικό για μελέτη 

Mitchell, L. and Mansfield, B. (1996)  Towards a competent workforce  Aldershot, Gower (ch. 
6-8). 

Mansfield, B. and Schmidt, H. (2001) Linking VET standards and employment requirements  
Torino, European Training Foundation.   

http://www.etf.europa.eu/pubmgmt.nsf/%28getAttachment%29/1B0D23E77876D6F7C125
71FE00473D6B/$File/NOTE6UAEET.pdf  

Carroll, G. and Boutall, T. (2011) Guide to developing National Occupational Standards  
Wath-upon-Dearne, UK Commission for Employment and Skills.   

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304239/n
os-guide-for-_developers-2011.pdf  

http://www.etf.europa.eu/pubmgmt.nsf/(getAttachment)/1B0D23E77876D6F7C12571FE00473D6B/$File/NOTE6UAEET.pdf
http://www.etf.europa.eu/pubmgmt.nsf/(getAttachment)/1B0D23E77876D6F7C12571FE00473D6B/$File/NOTE6UAEET.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304239/nos-guide-for-_developers-2011.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304239/nos-guide-for-_developers-2011.pdf


 

2Η) DACUM 

Η ανάλυση DACUM αναπτύχθηκε την δεκαετία του 1960 στις ΗΠΑ και τον Καναδά, ως 

μέθοδος για να εμπλακούν οι εργαζόμενοι στον σχεδιασμό προγραμμάτων σπουδών για 

την εκπαίδευσή τους. Πρόκειται για μα σαφή διαδικασία για την επαγγελματική ανάλυση, 

που συνήθως διεξάγεται μέσω μιας ομάδας προβληματισμού (focus group) η οποία 

αποτελείται από έμπειρους εργαζομένους στο αντίστοιχο επάγγελμα.   

Η  DACUM μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να περιγράψει την πλήρη διαδικασία σχεδιασμού 

της εκπαίδευσης, που συμπεριλαμβάνει την ανάλυση καθηκόντων, ή (συνηθέστερα) το 

κομμάτι της αρχικής επαγγελματικής ανάλυσης που διεξάγεται μέσα από ένα μονοήμερο ή 

διήμερο εργαστήριο το οποίο συντονίζεται από άτομο που γνωρίζει τη διαδικασία DACUM.  

Τα βασικά στάδια είναι: 

¶ Επιλογή 5-10 συμμετεχόντων που μπορούν να θεωρηθούν έμπειροι επαγγελματίες στο 

υπό μελέτη επάγγελμα. Τα εν λόγω άτομα θα πρέπει κατά περίπτωση να επιλέγονται, 

έτσι ώστε να έχουν συνολική γνώση όλων των διαφορετικών πτυχών και πλαισίων που 

αφορούν στο επάγγελμα.    

¶ Διεξαγωγή μιας πρώτης συνάντησης ανταλλαγής ιδεών (brainstorming), προκειμένου 

να εντοπιστούν τα κύρια καθήκοντα ή αρμοδιότητες που συνδέονται με το επάγγελμα 

(περ. 6-12) και στη συνέχεια έλεγχος προκειμένου να διαπιστωθεί εάν υπάρχει ευρεία 

σύγκλιση απόψεων μεταξύ των συμμετεχόντων και δεν έχει παραληφθεί κάτι 

σημαντικό.   

¶ Ανάλυση των ως άνω αρμοδιοτήτων σε επιμέρους εργασίες - κατά κανόνα όχι 

παραπάνω από δέκα ανά αρμοδιότητα - που μπορούν να εκτελεστούν ανεξάρτητα, 

έχουν ουσιαστικό αποτέλεσμα (π.χ. προϊόν, υπηρεσία ή απόφαση) και σημείο 

εκκίνησης και λήξης. Να ελεγχθεί ότι οι συμμετέχοντες συμφωνούν πως τα καθήκοντα 

βοηθούν την αποτελεσματική εκτέλεση των αρμοδιοτήτων. 

¶ Τα αποτελέσματα μιας ανάλυσης DACUM συνήθως ελέγχονται σε ευρύτερη ομάδα από 

αυτή των συμμετεχόντων του εργαστηρίου. Μια τέτοια ομάδα μπορεί να 

συμπεριλαμβάνει μάνατζερ, πελάτες και χρήστες υπηρεσιών καθώς και επαγγελματίες.   

¶ Εάν είναι απαραίτητο, σε επόμενα στάδια μπορούν να εξεταστούν πιο λεπτομερώς τα 

επιμέρους καθήκοντα χρησιμοποιώντας την ανάλυση καθηκόντων, ή εναλλακτικά να 

εστιάζουν στη γνώση και τις δεξιότητες που απαιτούνται για κάθε καθήκον και 

αρμοδιότητας.   

 

Πλεονεκτήματα  Η DACUM παρέχει έναν σχετικά γρήγορο και σαφή τρόπο απόκτησης της 

εμπειρογνωμοσύνης επαγγελματιών σχετικά με το τι πρέπει να πράξουν στο πλαίσιο ενός 

εργασιακού ρόλου ή επαγγέλματος. 

Μειονεκτήματα και περιορισμοί Η  DACUM έχει παρόμοια μειονεκτήματα με τη λειτουργική 

ανάλυση, ήτοι είναι τόσο αποτελεσματικό όσο επιτρέπουν οι γνώσεις των συμμετεχόντων 

και τείνει να εστιάζει στις τεχνικές και διαδικαστικές πλευρές της επαγγελματικής 

ικανότητας αντί στις λιγότερο απτές διαστάσεις. Οι οδηγίες για το DACUM παραπέμπουν 

περισσότερο σε μια περιγραφή επαγγελματικής ικανότητας με έμφαση στα καθήκοντα 

παρά στη λειτουργική ανάλυση. Έχει αποδειχθεί σημαντικά επιτυχέστερο στον σχεδιασμό 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων σε συγκεκριμένες περιστάσεις παρά στην παραγωγή 

περιγραφών επαγγελματικής ικανότητας σε όλες τις απασχολήσεις ή τα επαγγέλματα. 



 

Χρήση μαζί με άλλες μεθόδους Οι βασικές αρχές της DACUM μπορούν να 

χρησιμοποιούνται ως τρόπος διεξαγωγής ανάλυσης αρμοδιοτήτων ή για την παροχή ενός 

«χάρτη εμπειρογνωμόνων» σε ένα πεδίο που χρήζει περαιτέρω διερεύνησης μέσω μιας 

προσέγγισης αποτύπωσης ρόλων. 

 

Περαιτέρω υλικό για μελέτη 

Norton, R. (1997) DACUM Handbook.  Columbus OH, Ohio State University.   

http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED401483.pdf  (4.5Mb file) 

http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED401483.pdf


 

2Θ) Τεχνική Delphi 

 

Η τεχνική Delphi αναπτύχθηκε από τους Olaf Helmer και Nicholas Rescher τη δεκαετία του 

‘50, αρχικά για την πρόβλεψη πιθανών σεναρίων εχθρικών επιθέσεων κατά τη διάρκεια του 

Ψυχρού Πολέμου. Πρόκειται για μια διαρθρωμένη μέθοδο που αποσκοπεί στην επίτευξη 

συναίνεσης από ομάδα ατόμων που διαθέτουν εμπειρογνωμοσύνη ή γνώση για την υπό 

μελέτη κατάσταση, ενώ ταυτόχρονα αποφεύγεται η ομαδική δυναμική και η «ομαδική 

σκέψη».  Η βασική προσέγγιση Delphi έχει ως εξής: 

¶ Σύσταση ομάδας ατόμων με γνώσεις πάνω στο υπό μελέτη θέμα τα οποία είναι 

πρόθυμα να παράσχουν τις απαιτούμενες πληροφορίες για το έργο. Η ταυτότητα των 

μελών της ομάδας δεν είναι απαραίτητο να κοινοποιείται μεταξύ τους. Συνηθίζεται 

πλέον η επικοινωνία των ομάδων Delphi να διεξάγεται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 

¶ Ανάπτυξη μιας αρχικής ερώτησης ή ενός συνόλου ερωτήσεων στις οποίες τα μέλη της 

ομάδας καλούνται να απαντήσουν. Αυτό μπορεί να ξεκινήσει αρκετά ανοικτά, π.χ. «Τι 

πρέπει να μπορεί να κάνει μια αποτελεσματική [νοσοκόμα];» και να γίνει πιο 

στοχευμένο στη συνέχεια. 

¶ Σύνοψη των απαντήσεων και εκ νέου αποστολή στα μέλη της ομάδας για περαιτέρω 

σχολιασμό. Μπορεί να ζητηθεί από τα μέλη της ομάδας να σχολιάσουν την σύνοψη, ή 

να απαντήσουν σε συγκεκριμένα ερωτήματα που προκύπτουν από τις απαντήσεις.   

¶ Επανάληψη του παραπάνω σταδίου όσες φορές χρειαστεί μέχρι την επίτευξη 

συναίνεσης, ή έως ότου υπάρξουν ξεκάθαρα συμπεράσματα.   

¶ Μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν παραλλαγές, για παράδειγμα να υπάρξει ένας 

τελικός ή ένας προτελευταίος γύρος κατά τον οποίο ζητείται από τα μέλη της ομάδας να 

βαθμολογήσουν ή να κατατάξουν σχετικά θέματα, ή να εμπλέξουν κι άλλους 

συμμετέχοντες για τα τελευταία στάδια. Αυτό μπορεί να αποβεί χρήσιμο εάν 

προκύψουν μακροσκελείς λίστες και δεν επιτυγχάνεται συναίνεση για τα πιο 

σημαντικά.   

 

Πλεονεκτήματα  Η τεχνική Delphi είναι μια χρήσιμη μέθοδος συλλογής ευρέος φάσματος 

απόψεων από εμπειρογνώμονες, με την ταυτόχρονη αποφυγή των προβλημάτων 

δυναμικής και κυριαρχίας της ομάδας που ενδέχεται να προκύψουν στην περίπτωση της 

διά ζώσης ανταλλαγής απόψεων.    

Μειονεκτήματα και περιορισμοί Όπως και στην περίπτωση της λειτουργικής ανάλυσης και 

του DACUM, η τεχνική Delphi είναι μια μέθοδος εμπειρογνωμόνων που στηρίζεται στις 

γνώσεις μιας (κατά κανόνα) μικρής ομάδας συμβούλων. Κρίσιμη όσον αφορά την ποιότητα 

των αποτελεσμάτων μπορεί επίσης να είναι η ποιότητα των ερωτήσεων που τίθενται στα 

αρχικά στάδια. Ο συντάκτης έχει μεγαλύτερο βαθμό ελέγχου από ό,τι σε μια ομάδα 

προβληματισμού ή σε παρόμοια κατάσταση και ενδέχεται να είναι σε θέση να επηρεάσει 

την ομάδα (ακόμα και ακούσια) προς ένα συγκεκριμένο αποτέλεσμα.   

Χρήση μαζί με άλλες μεθόδους Η τεχνική Delphi μπορεί να χρησιμοποιείται μαζί με τη 

λειτουργική ανάλυση, ή για τη βελτιστοποίηση των πληροφοριών που έχουν συλλεχθεί ή 

παραχθεί με άλλες μεθόδους. 

 



Περαιτέρω υλικό για μελέτη 

 

Linstone, H. and Turoff, M. (1975) The Delphi Method: Techniques and Applications   New 

York, Addison-Wesley.  http://www.is.njit.edu/pubs/delphibook/   

 

 

 

http://www.is.njit.edu/pubs/delphibook/


 

2Ι) Τεχνική πλέγματος ρεπερτορίου 

 

Η τεχνική πλέγματος ρεπερτορίου αναπτύχθηκε από τον ψυχολόγο George Kelly τη 

δεκαετία του ‘50 ως πρακτική εφαρμογή της προσωπικής του δομικής θεωρίας. Στο πλαίσιο 

της επαγγελματικής ικανότητας, μπορεί να χρησιμοποιηθεί ένα πλέγμα ρεπερτορίου, 

προκειμένου να δημιουργηθεί μια εικόνα των χαρακτηριστικών που οι καλά 

πληροφορημένοι παρατηρητές συνδέουν με την αποτελεσματική εκτέλεση της εργασίας 

τους. Η συνήθης μέθοδος για αυτή περιγράφεται παρακάτω. 

¶ Εντοπισμός των συμμετεχόντων που αποτελούν καλή πηγή πληροφόρησης σχετικά με 

το υπό μελέτη επάγγελμα - αυτών που γνωρίζουν τη δουλειά αρκετών ατόμων σε 

θέσεις που σχετίζονται με τη μελέτη, που θα χρησιμοποιήσουν ως «περιπτώσεις». Οι 

μελέτες μπορούν να είναι μεγάλης ή μικρής κλίμακας. 

¶ Ζητείται από τους συμμετέχοντες να εντοπίσει ο καθένας γύρω στις δέκα σχετικές 

«περιπτώσεις», κάποιες εκ των οποίων θα θεωρούν ως πολύ αποτελεσματικές και 

άλλες ως λιγότερο αποτελεσματικές/περιπτώσεις αρχαρίων (αποφεύγοντας ‘μεσαία’ 

παραδείγματα). Οι περιπτώσεις συνθέτουν τις στήλες του πλέγματος. Τα ονόματά τους 

δεν θα πρέπει να αποκαλύπτονται στους συμμετέχοντες, ωστόσο θα πρέπει να είναι 

σαφές σε ποια κατηγορία εμπίπτουν (αποτελεσματικές ή λιγότερο αποτελεσματικές).   

¶ Σε μια μελέτη μικρής κλίμακας, ενδέχεται να ζητηθεί από τους συμμετέχοντες να 

εντοπίσουν οι ίδιοι τις σχετικές βασικές έννοιες και να τις μοιραστούν, προκειμένου να 

συμφωνήσουν επάνω σε ένα σύνολο από αυτές. Οι βασικές έννοιες είναι 

χαρακτηριστικά που θεωρούνται καθοριστικά ως προς το εάν οι επαγγελματίες είναι 

αποτελεσματικοί ή όχι, και συνήθως εκφράζονται ως διπολικά ζεύγη (π.χ. ευφάνταστος 

- σαφής, παράτολμος - προσεκτικός). Εναλλακτικά, μπορούν να παρασχεθούν βασικές 

έννοιες από προηγούμενη έρευνα. Αυτό μπορεί να έχει μεγάλη σημασία στην 

περίπτωση μελετών μεγάλης κλίμακας. Οι βασικές έννοιες συνθέτουν τις σειρές του 

πλέγματος. Οι συμμετέχοντες βαθμολογούν τις περιπτώσεις τους βάσει κάθε βασικής 

έννοιας, χρησιμοποιώντας μια απλή κλίμακα (π.χ. 1-5).    

¶ Μια βασική ανάλυση αθροίζει τις βαθμολογίες όλων των συμμετεχόντων ανά βασική 

έννοια για αποτελεσματικούς και λιγότερο αποτελεσματικούς επαγγελματίες. Σε 

μεγάλα δείγματα, τα αποτελέσματα μπορούν να αναλυθούν στατιστικά, ενώ σε μικρές 

ομάδες συμμετεχόντων, μπορεί να χρησιμοποιηθεί η συζήτηση για να γίνει έλεγχος του 

πώς ερμηνεύει ο κάθε συμμετέχων καθένα από τα χαρακτηριστικά.   

 

Πλεονεκτήματα  Η τεχνική πλέγματος ρεπερτορίου είναι εύκολα διαχειρίσιμη μέθοδος για 

να εντοπιστούν τα χαρακτηριστικά εκείνα που ευρέως θεωρείται πως επιτρέπουν τη μελέτη 

πληθυσμών ως προς την επαγγελματική τους ικανότητα. Έχει χρησιμοποιηθεί σε αρκετά 

μεγάλη έκταση για την εκπόνηση πλαισίων ικανοτήτων που συνδέονται με τη 

συμπεριφορά.    

Μειονεκτήματα και περιορισμοί Η τεχνική πλέγματος ρεπερτορίου τείνει να παράγει 

αδιάρθρωτες λίστες εσωτερικών χαρακτηριστικών, για την κατανόηση των οποίων 

ενδέχεται να χρειάζονται και πρόσθετες πηγές τεκμηρίωσης. Μπορεί επίσης να εντοπίσει 

χαρακτηριστικά που απαντούν στον υπό μελέτη πληθυσμό, αλλά δεν είναι καθοριστικής 

σημασίας για την επαγγελματική ικανότητα, και ενδεχομένως να αντικατοπτρίζουν σε 

κάποιο βαθμό τις προκαταλήψεις των συμβούλων. Ένα επιπλέον πρόβλημα είναι πως τα 



αποτελέσματα κινδυνεύουν να μην θεωρηθούν άκυρα, εάν οι συμμετέχοντες παρανοήσουν 

τις οδηγίες - π.χ. βαθμός 1 ως χαμηλότερο, έναντι βαθμού 5 ως χαμηλότερο. 

Χρήση μαζί με άλλες μεθόδους  Η τεχνική πλέγματος ρεπερτορίου μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί σε συνδυασμό με μια πιο διαρθρωμένη μέθοδο, όπως τη χαρτογράφηση 

επαγγελματικών ρόλων, προκειμένου να εντοπιστούν οι παράγοντες που επηρεάζουν τις 

αποτελεσματικές επιδόσεις, ή ως αρχική τεχνική πριν την περαιτέρω ανάλυση των κρίσιμων 

περιστατικών.   

 

Περαιτέρω υλικό για μελέτη 

Fransella, F. and Bannister, D. (1977) A manual for repertory grid technique London, 

Academic Press. 

 



Παράρτημα 1:  Οδηγίες ανάπτυξης 
 

Το παρόν μέρος του εγχειριδίου παρέχει πρακτικές οδηγίες βήμα προς βήμα για την 

ανάπτυξη ενός πλαισίου επαγγελματικής ικανότητας ή ενός συνόλου προτύπων πρακτικής 

που περιγράφουν την πρακτική σε ένα επάγγελμα ή εργασιακό πεδίο (αντί για δεξιότητες, 

γνώση ή ιδιότητες), είναι καταρχήν επιτόπια και δεν εστιάζουν σε ατομικούς ρόλους και 

βρίσκουν εφαρμογή σε συνολικά πλαίσια και ειδικότητες (βλ. Πρώτο Μέρος). Αυτή ήταν 

στην ουσία η καθοδήγηση που παρασχέθηκε στο πλαίσιο του ComProCom.   

Η παρακάτω ακολουθία επικεντρώνεται στη διαδικασία ανάπτυξης και εκκινά από την 

παραδοχή πως έχει ήδη διεξαχθεί έρευνα του πεδίου εφαρμογής και του υπόβαθρου. Στην 

πράξη αναλύει περαιτέρω τις ενότητες 2.5 και 2.6 του εγχειριδίου, οι οποίες πρέπει να 

διαβάσετε πρώτα. Υποθέτει ότι το πλαίσιο έχει τρία επίπεδα λεπτομερειών, όπως στο 

Παράρτημα 2 και κάποια από τα παραδείγματα στο Παράρτημα 3. 

Υπάρχουν επίσης διαθέσιμες διαφάνειες σε αρχείο Powerpoint που παρέχουν γραφική 

αναπαράσταση της ακολουθίας, στο www.comprocom.eu.   

 

Το Παράρτημα 1 καλύπτει: 

Τη μετάβαση από την έρευνα στη διάρθρωση του πλαισίου 

Την ανάπτυξη επικεφαλίδων πρώτου επιπέδου 

Την αντιμετώπιση διαφορετικών επιπέδων εργασίας 

Τις δηλώσεις δεύτερου επιπέδου 

Το τελικό επίπεδο λεπτομερειών 

Την επαγγελματική δεοντολογία και επιχειρηματική πρακτική. 

 

 

 

 



 

Μετάβαση από την έρευνα στη διάρθρωση του πλαισίου 

 

Από τα στάδια έρευνας και πεδίου εφαρμογής, θα πρέπει να έχετε καλή εικόνα του 

επαγγέλματος ή του εργασιακού πεδίου που συμπεριλαμβάνουν τι κάνουν οι εργαζόμενοι 

όσον αφορά τις βασικές δραστηριότητες της δουλειάς, εάν είναι σκόπιμο, πώς αυτές 

οργανώνονται σε διαφορετικούς ρόλους και ειδικότητες - και πώς διαφέρουν ανάλογα με 

τον κλάδο, το είδος και το μέγεθος του οργανισμού, αλλά και άλλες μεταβλητές, όπως την 

ιδιότητα του τοπικού/διεθνούς ή αστικού/αγροτικού.   

Αυτές οι πληροφορίες μπορούν να συγκεντρώνονται αρχικά υπό μορφή γραφικής 

απεικόνισης, για παράδειγμα ως χαρτογράφηση ρόλων, βλ. την εικόνα A1.1. Από αυτή, 

μπορείτε να αρχίστε με τον εντοπισμό των δραστηριοτήτων που είναι κεντρικής σημασίας 

στον κλάδο (όλοι οι απασχολούμενοι σε αυτό το επάγγελμα πρέπει να είναι σε θέση να τις 

εκτελέσουν), εκείνων που είναι σημαντικές αλλά περιορίζονται σε μερικούς ρόλους και 

ειδικότητες και εκείνων που είναι πιο επουσιώδεις και δεν αποτελούν μέρος των βασικών 

προσόντων για το επάγγελμα ή τον κλάδο.   

 

Εικόνα A1.1  Απλοποιημένος χάρτης ρόλων (διατήρηση κληρονομιάς).   

 

Το επόμενο βήμα είναι η αρχή οργάνωσης των εν λόγω δραστηριοτήτων και η 

ομαδοποίησή τους με τρόπο ώστε να έχει λογική για τον κλάδο. Παράδειγμα, με βάση την 

Εικόνα A1.1: 
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Επεξήγηση του χάρτη ρόλων 

¶ Η οπτική αξιολόγηση είναι κεντρική δραστηριότητα. Αυτό κάποιες φορές επεκτείνεται σε πιο 
λεπτομερή ανάλυση, αλλά για τους περισσότερους συντηρητές μη επιστημονικής ανάλυσης σε 
εργαστήριο. 

¶ Η παρουσίαση προτάσεων και η συμφωνία επί μέτρων είναι βασικά στοιχεία και πρέπει να 
ομαδοποιούνται μαζί. Αυτό επίσης απαιτεί σε κάποιο βαθμό να προωθηθεί η διατήρηση και η 
προστασία της κληρονομιάς. 

¶ Η προστασία της κληρονομιάς είναι καθοριστικής σημασίας, αλλά τα ακριβή μέτρα που πρέπει 
να ληφθούν εξαρτώνται από τους εκάστοτε ρόλους και ειδικότητες. Μπορεί να περιλαμβάνει 
την περιβαλλοντική παρακολούθηση και τον έλεγχο, και όλοι πρέπει γνωρίζουν τα βασικά 
στοιχεία. 

¶ Δεν εκτελούν έργο συντήρησης όλοι οι συντηρητές, αλλά για κάποιους από αυτούς αυτό είναι 
το βασικό μέρος της δουλειάς τους. Όλοι πρέπει να γνωρίζουν τις βασικές αρχές για να 
προτείνουν ή να ζητήσουν παρεμβάσεις συντήρησης.   

¶ Οι παραπάνω δύο τομείς μπορούν να συνδυαστούν ως μέτρα συντήρησης, που δύνανται να 
είναι προληπτικά ή διορθωτικά, και περιλαμβάνουν την ανασκόπηση του αποτελέσματος των 
μέτρων.   

¶ Η καταγραφή και τεκμηρίωση είναι σημαντικές δραστηριότητες, αλλά υπάγονται κυρίως στους 
παραπάνω σημαντικούς τομείς και δεν αποτελούν ξεχωριστό τομέα. 

¶ Όλοι οι συντηρητές πρέπει να μπορούν να διαχειρίζονται τη δουλειά τους. Για κάποιους από 
αυτούς αυτό θα επεκτείνεται στη διαχείριση μεγάλων έργων ή τη διεύθυνση επιχείρησης.  
Αυτές οι πιο ανεπτυγμένες πτυχές διαχείρισης υπερβαίνουν το πεδίο εφαρμογής του πλαισίου, 
μπορούν όμως να συμπεριληφθούν ως παραδείγματα ή εφαρμογές δραστηριοτήτων 
διαχείρισης σε διαφορετικά πλαίσια. 

¶ Όλοι οι συντηρητές πρέπει να μπορούν να διατηρούν τη συντήρηση επικαιροποιημένη, να την 
επικοινωνούν και να προωθούν, να ενημερώνουν άλλους και να διεξάγουν βασική έρευνα όσον 
αφορά την πρακτική. Μια πιο εξειδικευμένη διδασκαλία/εκπαίδευση και έρευνα δεν είναι 
βασική δραστηριότητα, αλλά κάτι που οι επαγγελματίες μπορούν να υιοθετούν καθώς 
εξελίσσονται.   

   

 

Εδώ υπάρχουν τρία σημαντικά σημεία:   

(1) Όπου οι δραστηριότητες φαίνεται να περιορίζονται σε συγκεκριμένους ρόλους ή 

ειδικότητες, τουλάχιστον σε αυτό το πρώτο επίπεδο, είναι συχνά δυνατό να προχωρά 

κανείς σε υψηλότερο επίπεδο περιγραφής που τα ομαδοποιεί. Αυτό κάποιες φορές 

επιτρέπει να συμπεριληφθούν δευτερεύουσες δραστηριότητες. Στο παραπάνω 

παράδειγμα, αυτό έχει γίνει με τον συνδυασμό μέτρων προστασίας και παρεμβάσεων 

συντήρησης στην κατηγορία «μέτρα συντήρησης». 

(2) Οι δευτερεύουσες δραστηριότητες θα πρέπει να εξαιρούνται από το πλαίσιο, 

τουλάχιστον στο πρώτο επίπεδο λεπτομερειών. Για παράδειγμα, μέλη του επαγγέλματος 

μπορεί να υιοθετήσουν δραστηριότητες πιο προχωρημένης διοίκησης, εκπαίδευσης ή 

έρευνας, αλλά αυτές δεν αποτελούν κύρια, βασικά συστατικά του τι σημαίνει να είναι 

κανείς αποτελεσματικός επαγγελματίας.   

(3) Τα περισσότερα επαγγέλματα ή κλάδοι θα υποστηρίζονται από διάφορες γενικές 

δραστηριότητες, όπως τη διαχείριση της εργασίας και των εργασιακών διαδικασιών, τη 

συνεχή ανάπτυξη, που μπορεί να επεκτείνεται για να περιλαμβάνει τη βοήθεια 

ανάπτυξης άλλων και του επαγγέλματος συνολικά, και τη συνεργασία με άλλους 

ανθρώπους, συμπεριλαμβανομένης της επικοινωνίας και των σχέσεων με τους πελάτες.   



 

Ανάπτυξη επικεφαλίδων πρώτου επιπέδου 

 

Μπορούμε τώρα να σκιαγραφήσουμε το πρώτο επίπεδο ή σετ επικεφαλίδων του πλαισίου.  

Ένας χρήσιμος τρόπος για να επιτευχθεί αυτό είναι η οργάνωση των κύριων 

δραστηριοτήτων του κλάδου ή του επαγγέλματος σε κύκλο, με τη σειρά 

διερεύνηση/αξιολόγηση, σχεδιασμός/διαπραγμάτευση, εκτέλεση, και 

ανασκόπηση/αξιολόγηση, όπως περιγράφονται στην ενότητα 2.5 και το παράρτημα 1Δ. 

Αυτό δεν σημαίνει απαραίτητα ότι θα υπάρξουν τέσσερις κύριες επικεφαλίδες, ωστόσο ο 

αριθμός αυτός δεν θα πρέπει να ξεπεραστεί κατά πολύ. Σε κάποιους κλάδους θα 

μπορούσαν να συνδυαστούν με επιτυχία δύο γειτονικές φάσεις, ενώ σε άλλους η φάση 

εφαρμογής μπορεί να χωριστεί σε, κατά κανόνα, μια περιοχή που θα αφορά τη δημιουργία 

ή θέσπιση νέων πρωτοβουλιών και μία με τη συνεχή εφαρμογή και διαχείριση.  

Συνεχίζοντας με το παράδειγμα ης συντήρησης, η βασική διάρθρωση, που παρουσιάζεται 

ως κύκλος, είναι: 

Κυκλική διάρθρωση για τη συντήρηση 

¶ Αξιολόγηση υλικού κληρονομιάς (διερεύνηση/αξιολόγηση). 

¶ Επιλογές και στρατηγικές συντήρησης (σχεδιασμός/διαπραγμάτευση). 

¶ Μέτρα συντήρησης (εκτέλεση και ανασκόπηση/αξιολόγηση). 

   

 

Δύο σημαντικά σημεία σε αυτό το στάδιο είναι: 

(1) Να διασφαλίζεται πως οι επικεφαλίδες έχουν εφαρμογή σε όλους τους 

ρόλους και τις ειδικότητες του κλάδου (μολονότι ορισμένες ειδικότητες ενδέχεται 

να εστιάζουν σε τμήματα του ολόκληρου κύκλου, για παράδειγμα, οι επιστήμονες 

συντήρησης να εμπλέκονται κυρίως στην αξιολόγηση).  Στη συντήρηση, ο τρίτος 

τομέας αρχικά χωριζόταν σε παρεμβάσεις συντήρησης και μέτρα προφύλαξης. Η 

ενοποίηση αυτών των τομέων σημαίνει ότι οι (τρεις πλέον) επικεφαλίδες θα είχαν 

ισότιμη εφαρμογή για όλους τους συντηρητές. 

(2) Κατά κανόνα, οι επικεφαλίδες θα πρέπει να μπορούν να έχουν εφαρμογή σε 

διαφορετικά επίπεδα ή τύπους δραστηριότητας. Στο παραπάνω παράδειγμα, ο κύκλος 

μπορεί να έχει εφαρμογή τόσο σε κάποιον που εργάζεται σε ένα στούντιο και αξιολογεί 

ή εργάζεται επάνω σε ένα μεμονωμένο αντικείμενο, όσο και σε κάποιον που είναι 

υπεύθυνος για τη διαχείριση της συντήρησης όλων των αντικειμένων σε ένα μεγάλο 

μουσείο, ή για ένα σύνολο ιστορικών μνημείων. Εάν υπάρχει ανάγκη να γίνεται 

διαφοροποίηση με βάση το επίπεδο, αυτή μπορεί να γίνει στη λεπτομέρεια του 

πλαισίου δίνοντας σχετικά παραδείγματα, ή χωρίζοντας το πλαίσιο σε περισσότερα από 

ένα υποσύνολα. 

Σε μερικούς κλάδους, η χρήση μιας κυκλικής διάρθρωσης είναι δύσκολη και φαίνεται 

προσποιητή, ψεύτικη.  Ένα παράδειγμα που δίνεται στην ενότητα 2.5 είναι η λογιστική.  

Ενώ θα ήταν δυνατό να οργανωθούν οι δραστηριότητες των λογιστών γύρω από έναν κύκλο 

έργου, αυτό θα χώριζε επικεφαλίδες δραστηριοτήτων που χρησιμοποιούνται συνήθως σε 

έκταση δύο ή τριών τμημάτων του κύκλου, δημιουργώντας μια σύνθετη διάρθρωση που θα 

έπρεπε να «ξηλωθεί» για να δούμε πώς θα εφαρμοζόταν στους επιμέρους λογιστές. Σε 

τέτοιες περιπτώσεις θα λειτουργούσε καλύτερα μια θεματική διάρθρωση. Εάν δεν υπάρχει 

ήδη ένα ευρέως χρησιμοποιούμενο σετ θεμάτων, χρησιμοποιήστε μια διαδικασία που 



εμπλέκει εμπειρογνώμονες, όπως την τεχνική Delphi ή την λειτουργική ανάλυση για να 

εντοπίσετε τι απαιτείται.  Τα κύρια σημεία εδώ είναι (α) να αποφεύγονται τα υπερβολικά 

πολλά θέματα (έτσι ώστε να μην διαμορφώνονται περιορισμένες ειδικότητες ή 

δραστηριότητες συγκεκριμένων ρόλων), και (β) να θυμόμαστε ότι το πλαίσιο είναι ένα 

σύνολο προτύπων κι όχι μια περιγραφή καθηκόντων ή δεξιοτήτων που απαιτούνται για 

συγκεκριμένες εφαρμογές. Εάν εντοπιστούν πάνω από έξι ή επτά θέματα, δείτε αν μπορούν 

να ενοποιηθούν.   

Και για τους δύο τύπους διάρθρωσης, όπως αναφέρεται παραπάνω, θα υπάρξουν άλλες, 

πιο γενικές δραστηριότητες που ενισχύουν την εργασία στον κλάδο. Αυτές περιλαμβάνουν 

τη δυνατότητα διαχείρισης της εργασίας, τη διατήρηση ικανοποιητικού επιπέδου 

επαγγελματικής ικανότητας, τη συνεργασία με άλλους, και ούτω καθεξής. Στα τυπικά 

επαγγέλματα συνήθως απαιτείται η πρόβλεψη επαγγελματικής δεοντολογίας, η οποία 

πρέπει να αντικατοπτρίζεται στο πλαίσιο, ενώ το αντίστοιχο σε επιχειρηματικό επίπεδο θα 

μπορούσε να περιγραφεί ως καλή επιχειρηματική πρακτική. Παρακάτω παρουσιάζονται 

δύο πλήρεις δομές - μια από το πεδίο της συντήρησης, σε συνέχεια του παραπάνω 

παραδείγματος και μια για υπό σύσταση επιχειρήσεις, όπως αναπτύσσονται στην 

ComProCom.  

 

Παραδείγματα βασικών διαρθρώσεων πλαισίου 

Συντήρηση  

¶ Αξιολόγηση υλικού κληρονομιάς  

¶ Επιλογές και στρατηγικές συντήρησης 

¶ Μέτρα συντήρησης  

¶ Οργάνωση και διαχείριση 

¶ Επαγγελματική εξέλιξη 

¶ Επαγγελματική κρίση και δεοντολογία. 

 

Διοίκηση επιχείρησης 

¶ Διερεύνηση και αξιολόγηση 
επιχειρηματικών ευκαιριών 

¶ Σχέδιο ανάπτυξης της επιχείρησης 

¶ Σύσταση της επιχείρησης  

¶ Διοίκηση της επιχείρησης   

¶ Ανασκόπηση και βελτίωση της 
επιχείρησης 

¶ Επικοινωνία 

¶ Επιχειρηματική δεοντολογία και 
συμμόρφωση 

¶ Προσωπική διαχείριση και ανάπτυξη. 

 

Κάντε έναν τελικό έλεγχο για να βεβαιωθείτε ότι καθεμία από τις επικεφαλίδες έχει 

διατυπωθεί έτσι ώστε να έχει εφαρμογή σε όλους όσους πρόκειται να καλύψει το πλαίσιο. 

 

Αντιμετώπιση διαφορετικών επιπέδων εργασίας 

 

Υπάρχουν δύο κύριες προσεγγίσεις σε ένα ενιαίο πλαίσιο για την παρουσίαση 

διαφορετικών επιπέδων εργασίας. 

Όπου πρέπει να αναγνωριστεί μια επίσημη διαφορά σε επίπεδα, όπως στις κατηγορίες 

τεχνικών, αρχαρίων και διαπιστευμένων μηχανικών που συζητήθηκαν παραπάνω, η 

συνηθισμένη λύση είναι να υπάρχουν διαφορετικά υποσύνολα ή εκδόσεις του πλαισίου.  

Αυτά χρησιμοποιούν συνηθισμένη διάρθρωση όπως αναπτύσσεται παραπάνω, αλλά 

διαφέρουν στο δεύτερο ή τρίτο επίπεδο λεπτομερειών.  Κατά κανόνα, οι περισσότερες από 



τις δηλώσεις δευτέρου επιπέδου μοιράζονται μεταξύ των υποσυνόλων αλλά το τρίτο ή 

περιγραφικό επίπεδο πιθανόν να είναι διαφορετικό. Παράδειγμα των διαφορών μεταξύ 

επιπέδων, μέσα στο ίδιο συνολικά πλαίσιο, παρουσιάζεται στον πίνακα A1.1. 

 

Πίνακας A1.1.  Παράδειγμα των διαφορών μεταξύ επιπέδων, μέσα στο ίδιο βασικό πλαίσιο. 

Τμήμα του πλαισίου Βοηθός Μέσος 

επαγγελματίας 

Προχωρημένος 

επαγγελματίας 

Διερεύνηση/αξιολόγηση Τεχνικά 

θέματα που 

σχετίζονται με 

την εκτέλεση 

της εργασίας 

Προβλήματα, 

ανάγκες και 

προτεραιότητες 

Στρατηγικό πλαίσιο, 

μακροπρόθεσμες 

επιδράσεις 

Σχεδιασμός/διαπραγμάτευ

ση 

Τεχνικές, 

προτεραιότητ

ες και 

κλίμακες 

χρόνου 

Λύσεις, σχέδια 

εφαρμογής 

Πολιτικές, 

στρατηγικές, 

προγράμματα 

εργασίας 

Εφαρμογή Ίδιο 

πρόγραμμα 

εργασίας 

Έργα Πιο μακροπρόθεσμα 

προγράμματα και 

στρατηγικές 

Ανασκόπηση/αξιολόγηση Ποιότητα και 

επικαιρότητα 

εργασίας 

Αποτελεσματικότη

τα του έργου στην 

εκπλήρωση 

αναγκών 

Μακροπρόθεσμη 

επίδραση και αξία 

του 

σχεδίου/προγράμματ

ος 

Εργασία με άλλους Με 

συναδέλφους 

Με συναδέλφους, 

πελάτες, άλλους 

στην αλυσίδα 

εφοδιασμού 

Επίσης με 

εξωτερικούς 

οργανισμούς και 

εκπροσώπους του 

επαγγέλματος 

Διαχείριση Διαχείριση 

ίδιας 

εργασίας 

Διαχείριση καθαρά 

προσδιορισμένων 

έργων 

Διαχείριση 

προγραμμάτων 

εργασίας  

Ανάπτυξη Ανάπτυξη 

εαυτού 

Ανάπτυξη εαυτού 

και υποστήριξη 

ανάπτυξης άλλων 

Συνεισφορά στο 

επάγγελμα/κλάδο 

Δεοντολογία/πρακτική Κατανόηση 

και 

ακολούθηση 

οδηγιών 

καλής 

πρακτικής 

Εκτίμηση 

εφαρμογής 

οδηγιών 

δεοντολογίας 

εντός πλαισίου 

Αμφισβήτηση 

ερμηνειών των 

κατευθυντηρίων 

γραμμών, επίλυση 

δεοντολογικών 

συγκρούσεων 



 

Η δεύτερη προσέγγιση είναι εκεί όπου το πλαίσιο πρέπει να χωρέσει διαφορετικά επίπεδα 

ή τύπους εργασίας, αλλά να μην κάνει διαφοροποιήσεις μεταξύ τους. Ένα παράδειγμα 

όπως παρουσιάζεται παραπάνω είναι για τους συντηρητές που εργάζονται σε μεμονωμένα 

αντικείμενα και εκείνους που είναι υπεύθυνοι για συνολικές συλλογές, ίσως χωρίς 

απαραίτητα να χειρίζονται α αντικείμενα οι ίδιοι. Αυτό συνήθως αντιμετωπίζεται μέσω 

κατευθυντηρίων γραμμών που μπορούν να προσαρτηθούν σε κάθε επικεφαλίδα πρώτου 

επιπέδου κατά περίπτωση, ή με παραδείγματα κανονικά στο τρίτο επίπεδο της περιγραφής.  

Παράδειγμα κατευθυντηρίων γραμμών που προσαρτώνται σε κύρια επικεφαλίδα, δίνεται 

παρακάτω:  

 

Επιλογές και στρατηγικές συντήρησης 

Ç Αυτή η περιοχή πρέπει να εφαρμόζεται ανάλογα με το πλαίσιο της εργασίας σας:  Για 

παράδειγμα, θα μπορούσε να έχει εφαρμογή σε αποφάσεις που έχουν συζητηθεί με 

έναν πελάτη για αντικείμενα που έχουν μεταφερθεί σε ένα στούντιο για παρέμβαση 

συντήρησης ή συμβουλή, μια στρατηγική για τη διαχείριση μιας συλλογής ή ενός 

κτιρίου, ή μια απάντηση σε συγκεκριμένη απειλή ή θέμα συντήρησης. 

(Professional standards for conservation, Institute of Conservation, London, 2007). 

 



 

Οι δηλώσεις δεύτερου επιπέδου 

 

Κάθε μια από τις δηλώσεις πρώτου επιπέδου γίνεται η επικεφαλίδα μιας μεγάλης ενότητας 

του πλαισίου και κατά κανόνα καταλαμβάνει περίπου μια σελίδα κειμένου.  Το επόμενο 

βήμα είναι να συμπληρωθούν οι δηλώσεις δευτέρου επιπέδου ή επικεφαλίδες - τα βασικά 

πρότυπα επαγγελματικής ικανότητας - σε κάθε ενότητα. Η ίδια προσέγγιση βρίσκει 

συνήθως εφαρμογή σε όλες τις ενότητες, εκτός ενδεχομένως της ενότητας 

δεοντολογία/επιχειρηματική πρακτική, εάν συμπεριλαμβάνεται. Δίνονται αργότερα 

ξεχωριστές κατευθυντήριες γραμμές για αυτή.   

Στόχος εδώ είναι να παρατεθούν οι βασικές δραστηριότητες που απαιτούνται για την 

επίτευξη του σκοπού της κύριας δραστηριότητας.  Εστιάζουμε σε κρίσιμες δραστηριότητες, 

και όχι σε κοινότυπες ή εκείνες που θα θέλαμε να έχουμε, και, όπως στην περίπτωση των 

κύριων επικεφαλίδων, τις συντάσσουμε με τέτοιο τρόπο, ώστε να βρίσκουν εφαρμογή σε 

όλα τα αντικείμενα που καλύπτει το πλαίσιο (ή το σχετικό υποσύνολο, εάν διαχωρίζεται σε 

αυτό το επίπεδο). Το πλαίσιο μπορεί να καθιερώνει υψηλά πρότυπα, ωστόσο οι δηλώσεις 

θα πρέπει να είναι εφικτές στις συνήθεις εργασιακές συνθήκες.   

Ένας πρακτικός κανόνας είναι να μην υπάρχουν περισσότερες από πέντε έως επτά 

δηλώσεις δευτέρου επιπέδου για κάθε τομέα του πλαισίου. Συχνά αρκούν και λιγότερες. 

Πιο σπάνια απαιτούνται περισσότερες, μολονότι οι μακροσκελείς λίστες γενικά 

υποδεικνύουν ότι περιλαμβάνονται υπερβολικά πολλές λεπτομέρειες. Οι δηλώσεις 

δευτέρου επιπέδου είναι τα στοιχειώδη πρότυπα για τον τομέα εργασίας που αναφέρεται 

στην κύρια επικεφαλίδα και όχι μια λίστα των απαραίτητων βημάτων για την εκτέλεσή του.  

Οι υπερβολικά πολλές λεπτομέρειες καθιστούν στην πράξη το πλαίσιο λιγότερο στιβαρό, 

καθώς κάποιοι από τους χρήστες θα υιοθετήσουν τις δικές τους πιο συνοπτικές ερμηνείες.    

Κάποιες φορές, οι εν λόγω δηλώσεις μπορούν να αναπτυχθούν μόνο με τη χρήση 

εξειδικευμένων μεθόδων, μολονότι τεχνικές έρευνας όπως οι ημι-διαρθρωμένες 

συνεντεύξεις και η ανάλυση κρίσιμων περιστατικών (βλ. Παράρτημα 2) μπορούν να 

παράσχουν εμπειρικές πληροφορίες για το τι κάνουν  πραγματικά οι επαγγελματίες και τι 

είναι βασικό ή κρίσιμο σε κάθε τομέα. Αν δεν υπάρχει διαθέσιμος χρόνος και πόροι για την 

ανάπτυξη του πλαισίου, οι συνεντεύξεις κανονικά θα προχωρήσουν σε μεγαλύτερο βάθος 

από τις επικεφαλίδες δευτέρου επιπέδου, για την απόκτηση πληροφοριών πάνω στις 

οποίες θα βασιστούν επίσης οι λεπτομερείς δηλώσεις. Συνήθως απαιτείται η εμπλοκή 

εμπειρογνωμόνων προκειμένου να ερμηνευθούν τα συμπεράσματα της έρευνας. Για 

παράδειγμα, ο συνδυασμός των στοιχείων από ημι-διαρθρωμένες συνεντεύξεις δεν 

συνίσταται μόνο στην επιλογή των κοινών σημείων, αλλά και στην απόφαση επί του 

τρόπου με τον οποίο αντλούνται τα στοιχεία για την παραγωγή λογικών σετ προτύπων 

ευρείας εφαρμογής. 

Η γλώσσα και το ύφος είναι σημαντικά για τις δηλώσεις δευτέρου επιπέδου, καθώς αυτό 

είναι το επίπεδο που ορίζει τα ουσιαστικά πρότυπα επαγγελματικής ικανότητας. Επιπλέον, 

οι δηλώσεις πρέπει να είναι σαφείς και σε απλή γλώσσα, διαφορετικά το κείμενο ενδέχεται 

να μοιάζει με τεχνικό εγχειρίδιο που προϋποθέτει για την ερμηνεία του ένα συγκεκριμένο 

επίπεδο επαγγελματικής ικανότητας (σε πλαίσιο επαγγελματικής ικανότητας!).    

  



¶ Χρησιμοποιήστε κανονική, απλή γλώσσα, κατάλληλη για το επίπεδο της εργασίας που 

περιγράφεται. Τεχνικοί όροι θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται μόνο εφόσον γίνονται 

ευρέως κατανοητοί στο πλαίσιο του επαγγέλματος που αφορούν.  Ειδικότερα, πρέπει 

να αποφεύγεται η ιδιόλεκτος του τομέα της παιδαγωγικής ή της ψυχολογίας, ή οι λέξεις 

εντυπωσιασμού από τον τομέα του επιχειρείν, που θα μπορούσαν να καταστήσουν τις 

δηλώσεις δυσνόητες ή και απωθητικές για τους επαγγελματίες. 

¶ Χρησιμοποιείτε τα ρήματα στην ενεργητική φωνή που κάνουν σαφές τι πρέπει (μπορεί) 

να κάνει ο επαγγελματίας. 

¶ Χρησιμοποιείτε ένα ύφος που να απευθύνεται απευθείας στον αναγνώστη: είτε σε 

τρίτο πρόσωπο (σαν να προηγείται το «ο επαγγελματίας θα πρέπει να μπορεί να...»), 

είτε σε δεύτερο πρόσωπο (σαν να προηγείται το «εσείς θα πρέπει να μπορείτε να...»).  

Η μορφή «εσείς» είναι προτιμότερη, καθώς επιτρέπει στον αναγνώστη να ξεχωρίσει 

εύκολα ανάμεσα στο πρόσωπο στο οποίο απευθύνονται τα πρότυπα («εσείς») και 

οποιονδήποτε άλλο στον οποίο γίνεται αναφορά («αυτός/αυτή», «αυτοί»).   

¶ Αποφεύγετε τη χρήση ρημάτων σε τρίτο πρόσωπο αναφορικά με τον επαγγελματία 

(σαν να προηγείται το «αυτός/αυτή»), καθώς κάνουν τις δηλώσεις να φαίνεται ότι 

έχουν εφαρμογή σε πρόσωπο διαφορετικό από τον αναγνώστη. Πιθανή εξαίρεση 

αποτελεί μια έκδοση του πλαισίου - συνήθως μια περίληψη – η οποία ενδεχομένως 

χρησιμοποιείται για να περιγράψει σε άτομα εκτός ου επαγγέλματος τι πρέπει να 

κάνουν οι επαγγελματίες.   

¶ Αποφεύγετε να θέτετε πληθώρα στόχων σε μια δήλωση - για παράδειγμα «θέστε 

στόχους για το έργο, επικοινωνήστε τους στους συμμετέχοντες και ενδιαφερόμενους 

έτσι ώστε να τους κατανοήσουν, παρακολουθήστε τυχόν παραλλαγές και αξιολογήστε 

τα αποτελέσματα χρησιμοποιώντας στιβαρές μεθοδολογίες».  Χρησιμοποιείτε 

περισσότερες από μία δηλώσεις, ή περιγράψτε τη δραστηριότητα σε γενικότερο 

επίπεδο και χρησιμοποιήστε το επόμενο επίπεδο λεπτομερειών για να περιγράψετε 

ποιος είναι ο στόχος.   

¶ Αποφεύγετε τη χρήση επιθέτων και επιρρημάτων όπως «εξαιρετικό», «συναφές», 

«κατάλληλα» ή «στρατηγικά», εκτός εάν το νόημά του συνάγεται με σαφήνεια από το 

συγκείμενο: κινδυνεύουν να  καταστήσουν τα πρότυπα πιο ακριβή ή πιο απαιτητικά 

χωρίς να προσθέτουν κάτι που να έχει αξία. Ιδιαίτερη προσοχή χρειάζεται στη χρήση 

επιρρημάτων, καθώς αυτά μπορούν να δώσουν έμφαση στον τρόπο εκτέλεσης 

ενεργειών και όχι στα αποτελέσματα. Εάν απαιτείται, χρησιμοποιήστε έναν 

προσδιορισμό, π.χ. «όσο χρειάζεται για να εκπληρωθούν οι ανάγκες του πελάτη».   

¶ Αποφεύγετε αόριστες ή μεγαλεπήβολες δηλώσεις για τις οποίες είναι δύσκολο να 

εκφράσετε κριτική στην πράξη, ή που δεν είναι πρακτικές στις περισσότερες 

περιπτώσεις.   

 

 



 

Παραδείγματα δηλώσεων δευτέρου επιπέδου 

Επιλογές και στρατηγικές συντήρησης  

¶ Εντοπισμός και αξιολόγηση επιλογών 
συντήρησης 

¶ Ανάπτυξη συμβουλών, προτάσεων ή 
πολιτικών σχετικά με τις διαθέσιμες 
επιλογές 

¶ Ανάπτυξη ή διαπραγμάτευση 
προσδιορισμένου σχεδίου δράσης προς 
υλοποίηση. 

Σχέδιο ανάπτυξης της επιχείρησης 

¶ Εντοπισμός της προτιμητέας νομικής 
μορφής της επιχείρησης 

¶ Εντοπισμός των σειρών προϊόντων ή 
των υπηρεσιών της επιχείρησης 

¶ Εντοπισμός των επιπτώσεων σε πόρους 
για την ανάπτυξη και λειτουργία της 
επιχείρησης 

¶ Ανάπτυξη του επιχειρηματικού σχεδίου, 
συμπεριλαμβανομένης της πιθανής 
ανάγκης για χρηματοδότηση. 

 

Το τελικό επίπεδο λεπτομερειών 

 

Το τρίτο και, κατά κανόνα, τελικό επίπεδο του πλαισίου αναλύει περαιτέρω και εξηγεί τα 

βασικά πρότυπα που αντιπροσωπεύονται από τις δηλώσεις του δευτέρου επιπέδου.   

Αυτό το επίπεδο έχει, συχνά, τη μορφή λίστας σημείων, αλλά αυτό δεν ισχύει πάντα. 

Κάποιες φορές μια πρόταση ή μια σύντομη παράγραφος είναι καλύτερη.   Ο κύριος στόχος 

είναι να περιγραφεί τι είναι κρίσιμο για την κάλυψη των απαιτήσεων της δήλωσης 

δευτέρου επιπέδου, και όχι να απαριθμήσει δεξιότητες ή καθήκοντα.  Οι λεπτομέρειες 

μπορούν επίσης να περιγράψουν πώς εφαρμόζεται η δήλωση σε διαφορετικές 

περιπτώσεις, π.χ. με παραδείγματα.   

Το πώς εκφράζονται οι λεπτομέρειες θα εξαρτηθεί ως ένα σημείο από τον σκοπό του 

πλαισίου, αλλά εάν χρησιμοποιηθούν ξεχωριστά σημεία, ένας πρακτικός κανόνας είναι να 

μην ξεπερνούν τα πέντε για κάθε μια από τις δηλώσεις δευτέρου επιπέδου.  Κάποιες 

δηλώσεις δευτέρου επιπέδου μπορεί να είναι αρκετά σαφείς χωρίς περαιτέρω εξηγήσεις.  

Τα σχόλια περί αποφυγής υπερβολικών λεπτομερειών είναι και εδώ σχετικά.   

Μια χρήσιμη μορφή για το τελικό επίπεδο είναι να προηγούνται για ουσιώδεις 

δραστηριότητες τα «Αυτό προϋποθέτει...» ή «Αυτό κανονικά προϋποθέτει...», και για 

παραδείγματα που έχουν εφαρμογή σε διαφορετικές περιπτώσεις, «Αυτό μπορεί να 

προϋποθέτει...».  Οι λεπτομέρειες θα εκφράζονται με μορφή ουσιαστικού.  Παραδείγματα 

(από διάφορα πλαίσια) δίνονται παρακάτω. 

Επικοινωνία με άλλους σε όλα τα επίπεδα 

Αυτό θα μπορούσε να συμπεριλαμβάνει: 

• Αρχηγία, προεδρία, συμμετοχή σε συνέδρια και συζητήσεις και καταγραφή τους 
• Προετοιμασία επικοινωνιών, εγγράφων και εκθέσεων σχετικά με σύνθετα θέματα 
• Ανταλλαγή πληροφοριών και παροχή συμβουλών σε συναδέλφους με τεχνικές ή  

μη γνώσεις. 

Αναγνώριση και αξιολόγηση επιλογών συντήρησης  

¶ οι επιλογές μπορούν να συμπεριλαμβάνουν τη χρήση, παρουσίαση,  κ.λπ. της 
κληρονομιάς με διαφορετικό τρόπο· φυσικές παρεμβάσεις και μέτρα συντήρησης, 



προληπτικά ή προστατευτικά μέτρα· και διατήρηση του status quo 

¶ oι επιλογές θα πρέπει να βασίζονται σε επαρκή αξιολόγηση και έρευνα 

¶ θα πρέπει να έχετε τη δυνατότητα αναγνώρισης επιλογών που απαιτούν καινοτόμα ή 
προσαρμοσμένα μέτρα, καθώς και να γνωρίζετε πώς θα τα αναπτύξετε  και 
πραγματοποιήσετε  ή πώς θα τα αναθέσετε  

¶ η αξιολόγηση θα περιλαμβάνει την αναγνώριση κινδύνων, πόρων και ωφελημάτων 
που σχετίζονται με τις διαφορετικές επιλογές, καθώς και τις επιπτώσεις τους για 
μελλοντική χρήση, παρουσίαση κ.λπ. 

 

Αξιολόγηση της καινοτομίας μιας νέας λύσης 

Αυτό συμπεριλαμβάνει τη δυνατότητα:  

- χρήσης διαφόρων μεθόδων αξιολόγησης του επιπέδου καινοτομίας της λύσης (αυτό 
θα μπορούσε να συμπεριλαμβάνει την προστιθέμενη αξία του για εν δυνάμει χρήστες) 

- χρήσης σχετικών μεθόδων για την αξιολόγηση του επιπέδου ωριμότητας υλοποίησης 
(ετοιμότητα για την υλοποίηση) της νέας διαδικασίας, του νέου προϊόντος, υπηρεσίας 
ή οργανωτικής λύσης. 

 

 

Περιστασιακά, μπορεί να σας φανεί χρήσιμο να συμπεριλαμβάνετε περισσότερες 

λεπτομέρειες σε ιδιαίτερα κρίσιμες δραστηριότητες, π.χ. όπου υπάρχει μια συγκεκριμένη 

και ουσιώδης διαδικασία για τη διεξαγωγή των εν λόγω δραστηριοτήτων ή κάποια 

δραστηριότητα που απαιτεί κρίσιμες δεξιότητες οι οποίες δεν αποτυπώνονται με σαφήνεια 

στα πρότυπα.  Εάν αυτές οι περιγραφές ξεπερνούν τις λίγες γραμμές, ίσως είναι 

προτιμότερο να συμπεριληφθούν ως παραρτήματα στο κύριο πλαίσιο και να υπάρχει μέσα 

στο κείμενο παραπομπή στα παραρτήματα.  Είναι, ωστόσο, σημαντικό να αναγνωριστεί ότι 

το πλαίσιο δεν είναι ούτε πρόγραμμα ούτε σειρά οδηγιών για την εκτέλεση μιας εργασίας - 

αυτά μπορούν να αναπτυχθούν μέσω των προτύπων, τα οποία, ωστόσο, αποτελούν 

ξεχωριστά έγγραφα. 

 

Επαγγελματική δεοντολογία ή επιχειρηματική πρακτική 

 

Πολλά πλαίσια ενδεχομένως να περιλαμβάνουν ενότητα που αφορά τη δεοντολογία, την 

πρακτική και, ενίοτε, την επαγγελματική κρίση.  Αυτό, κανονικά, έχει εφαρμογή σε όλες τις 

δραστηριότητες που αντιπροσωπεύονται από το πλαίσιο, και συχνά παρουσιάζονται με 

διαφορετική μορφή από τις άλλες ενότητες.   

Αυτή η ενότητα δεν είναι απλώς ένας κώδικας δεοντολογίας ή πρακτικής. Σχετίζεται με την 

ικανότητα να ενεργεί κανείς με «δεοντολογική επάρκεια» ή «δεοντολογική νοημοσύνη», 

και έτσι πρέπει να εκφραστεί ως σειρά ενεργειών, όπως ισχύει και για το πλαίσιο.  Κάποιες 

φορές μπορεί να είναι αποδεκτή η συμπερίληψη δηλώσεων που αρχίζουν «να 

καταλαβαίνετε...», αν και πρέπει να είναι σαφές για ποιο λόγο χρησιμοποιείται η εν λόγω 

φράση.   

 



Κι εδώ ισχύουν οι οδηγίες για την παρουσίαση και τη γλώσσα όπως και στις δηλώσεις 

δευτέρου επιπέδου, παρότι μπορεί να πρέπει να συμπεριληφθεί επεξηγηματική 

λεπτομέρεια:  μια απλή λίστα δηλώσεων ίσως είναι αρκετή.   

Στην επόμενη σελίδα προσφέρονται κάποια παραδείγματα δηλώσεων σε αυτό το πεδίο 

(από διαφορετικά πλαίσια). 

 

 

i. να καταλαβαίνετε και να σέβεστε τον κώδικα δεοντολογίας και πρακτικής της 
επαγγελματικής σας οργάνωσης 

ii. να σέβεστε τις νομικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις, στις οποίες 
συμπεριλαμβάνονται και εκείνες που σχετίζονται με την υγεία και την ασφάλεια, 
την απασχόληση και τη νομοθεσία των συμβάσεων, καθώς και τις διεθνείς 
συμφωνίες 

iii. να ενεργείτε υπεύθυνα και δεοντολογικά στις συναλλαγές σας με το κοινό, τους 
εργοδότες, πελάτες και συναδέλφους 

iv. να είστε σε θέση να χειρίζεστε συγκρούσεις αξιών και ηθικών διλημμάτων, 
διατηρώντας ταυτόχρονα την επαγγελματική ακεραιότητα.  

Να είστε ενήμεροι και να ενεργείτε σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, τους 

κανονισμούς και τους κώδικες πρακτικής. 

Στα παραπάνω περιλαμβάνονται: 

- Η εφαρμογή της σχετικής νομοθεσίας, των κανονισμών και κωδικών πρακτικής στο 
πεδίο εργασίας σας 

- Η διασφάλιση ότι η επιχείρηση λειτουργεί σύννομα, με βάση την επαρκή γνώση της 
νομοθεσίας σχετικά με τη λειτουργία της επιχείρησης και του συγκεκριμένου πεδίου 
λειτουργίας της επιχείρησης. 

-  
Να διασφαλίσετε ότι οι επιχειρηματικές πρακτικές συμβαδίζουν με τις κοινωνικές και 

προσωπικές πτυχές της επιχείρησης.   

Αυτό περιλαμβάνει: 

• Τη διατήρηση ισορροπίας μεταξύ των επιχειρηματικών και κοινωνικών ή 
κοινοτικών αντικειμενικών στόχων της επιχείρησης, σύμφωνα με τις αξίες και το 
όραμά της   

• Τη διασφάλιση της ισότητας και της δίκαιης μεταχείρισης του προσωπικού, των 
εθελοντών, πελατών/υποστηρικτών και ενδιαφερομένων της επιχείρησης 

• Τη δίκαιη και δεοντολογική χρήση τυχόν εθελοντικής υποστήριξης που 
χρησιμοποιεί η επιχείρηση. 



 

Παράρτημα 2:  Πρότυπα επαγγελματικής ικανότητας για τους 

υπεύθυνους ανάπτυξης προτύπων 
 

Το παρόν αποτελεί δείγμα πλαισίου για τα άτομα που καταπιάνονται με τις δραστηριότητες 

που περιγράφονται στον παρόντα Οδηγό.  Αναπτύχθηκε ως μέρος του έργου ComProCom, 

αλλά δεν έχει δοκιμαστεί ή τύχει ολοκληρωμένης διαβούλευσης.   

 

Περίληψη 

 

1.  Πεδίο εφαρμογής και έρευνα 

a. ορισμός του πεδίου εφαρμογής του τομέα για τον οποίο αναπτύσσονται τα πρότυπα 

b. αξιολόγηση των απαιτήσεων για τα πρότυπα 

c. ανάπτυξη μιας πλούσιας εικόνας του εργασιακού ή επαγγελματικοόυ πεδίου  

 

2.  Ανάπτυξη 

a. διερεύνηση προσέγγισης του κατάλληλου πλαισίου προτύπων ως προς το περιεχόμενο 

και τις ανάγκες 

b. ορισμός της βασικής διάρθρωσης των προτύπων 

c. ανάπτυξη των λεπτομερών προτύπων 

 

3.  Δοκιμές και ανασκόπηση 

a. παράθεση των ερωτήσεων προς απάντηση από τις δοκιμές 

b. αναγνώριση και απόκτηση υποστήριξης από τους συμβουλευόμενους και 

συμμετέχοντες στις δοκιμές 

c. διεξαγωγή συζητήσεων και δοκιμών 

d. ερμηνεία και απάντηση των αποτελεσμάτων της συζήτησης και των δοκιμών 

e. δημιουργία διαδικασίας για συνεχή ανασκόπηση 

 

4.  Διαχείριση της διαδικασίας 

a. διαχείριση της ροής εργασίας, των καθηκόντων και του έργου 

b. διατήρηση αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας 

c. διαρκής ενημέρωση για τις σχετικές εξελίξεις 

 

Αρχές και δεοντολογία  

i. βασικές έννοιες, μοντέλα και προσεγγίσεις  
ii. ευρύτερες έννοιες στις οποίες στηρίζονται τα πλαίσια επαγγελματικής ικανότητας 

iii. ποιοτική έρευνα και δημοσκόπηση  
iv. μέθοδοι και τεχνικές ανάπτυξης  
v. ανοιχτό πνεύμα ως προς εναλλακτικές μεθόδους και προσεγγίσεις  



vi. κίνδυνοι επιβολής αξιών, πολιτιστικών νορμών και τρόπων εργασίας και 
οργάνωσης 

vii. αμφισβήτηση περιεχομένου ως προς τις προκαταλήψεις και τα περιττά εμπόδια 
viii. σεβασμός για τις απόψεις και τη γνώμη των άλλων 

ix. υπεύθυνη και δεοντολογική συμπεριφορά  
x. εργασία εντός των ορίων κοινής κατανόησης και ικανοτήτων.  



1.  Πεδίο εφαρμογής και έρευνα 

Πρέπει να μπορείτε:  

a. Να ορίσετε το πεδίο εφαρμογής του τομέα για τον οποίο αναπτύσσονται τα πρότυπα 

Á αυτό περιλαμβάνει αναγνώριση του επαγγέλματος, της απασχόλησης ή του 

κλάδου, πώς ορίζεται και από ποιον 

Á περιλαμβάνει επίσης την αναζήτηση φορέα ή φορέων και τυχόν κανονισμών που 

διέπουν τον τομέα ή τις δραστηριότητες του τομέα, από κοινού με άλλους βασικούς 

ενδιαφερόμενους. 

b. Να αξιολογήσετε τις απαιτήσεις για τα πρότυπα 

Á αυτό περιλαμβάνει τις χρήσεις για τις οποίες δημιουργήθηκαν τα πρότυπα 

(«επίσημες» και άλλες που εύλογα ενδέχεται  να προκύψουν) και τυχόν 

παραμέτρους με τις οποίες θα πρέπει να συμμορφώνονται 

Á είναι πιθανό να προκύψουν απαιτήσεις από περισσότερους ενδιαφερόμενους ή 

πεδία ενδιαφέροντος. 

c. Να αναπτύξετε μια πλήρη εικόνα του εργασιακού ή επαγγελματικού κλάδου  

Á αυτό περιλαμβάνει τις κύριες δραστηριότητες εντός του πεδίου, τους διάφορους 

ρόλους εργασίας που εμπλέκονται,  πώς εξελίσσεται ο κλάδος, πώς οργανώνεται, 

συμπεριλαμβανομένων των σχέσεων μεταξύ διαφορετικών τύπων οργανισμών και 

συμμετεχόντων στο πεδίο, τα διαφορετικά πλαίσια στα οποία εργάζονται οι 

επαγγελματίες, οι συνηθισμένες οδοί εισόδου και πορείας, τυχόν προαπαιτούμενα 

προσόντων, προσδοκίες κύριων εργοδοτών και βασικών ομάδων πελατών, καθώς 

και το μέγεθος του πεδίου και πώς διανέμεται γεωγραφικά και μεταξύ 

διαφορετικών ειδικοτήτων ή εφαρμογών και τύπων οργανισμών 

Á είναι πιθανό να χρειάζεται η χρήση σχετικών ερευνητικών μεθόδων, καθώς και οι 

απόψεις εμπειρογνωμόνων του πεδίου για να παράσχουν την ανασκόπηση και τις 

συνοπτικές πληροφορίες που θα δώσουν νόημα στα συμπεράσματα της έρευνας. 

 

 

 



2.  Ανάπτυξη 

 

 

Πρέπει να μπορείτε:  

a. να αναζητήσετε το κατάλληλο πλαίσιο προτύπων ως προς το περιεχόμενο και τις 

ανάγκες 

Á αυτό συμπεριλαμβάνει εννοιολογική προσέγγιση στην επάρκεια και πρακτική που 

χρησιμοποιούνται, περιγράφοντας, είτε μόνο την πρακτική είτε και τις γνώσεις, 

δεξιότητες και χαρακτηριστικά, και εάν θα εστιάζει στην επάρκεια σε ολόκληρο το 

επάγγελμα ή στο πεδίο, ή σε συγκεκριμένους ρόλους της απασχόλησης  

Á η προσέγγιση πρέπει να είναι κατάλληλη για τον σκοπό και τις αναμενόμενες 

χρήσεις των προτύπων. 

b. να ορίσετε τη βασική διάρθρωση των προτύπων  

Á η διάρθρωση πρέπει να συνάδει με τον εκάστοτε τομέα της πρακτικής και με το τι 

κάνουν συνήθως οι επαγγελματίες 

Á πρέπει επίσης να έχει εφαρμογή σε όλα τα πλαίσια εντός των οποίων εργάζονταιοι 

επαγγελματίες και να αποφεύγει υποθέσεις για τεχνικές, πρακτικές εργασίας ή 

μεθόδων οργάνωσης που δεν δικαιολογούνται από την έρευνα στο σχετικό πεδίο 

Á η διάρθρωση μπορεί να χρειάζεται τροποποίηση μετά την εξέταση των 

λεπτομερειών των προτύπων. 

c. να αναπτύξετε τα λεπτομερή πρότυπα  

Á οι λεπτομέρειες θα πρέπει να αντικατοπτρίζουν την έρευνα στο πεδίο, να 

εκφράζουν ουσιώδεις απαιτήσεις και να αποφεύγουν κοινοτοπίες ή παράγοντες 

που έχουν εφαρμογή μόνο σε ειδικά πλαίσια 

Á πρέπει να αποφεύγουν απαιτήσεις που επηρεάζονται από προκαταλήψεις, δεν 

δικαιολογούνται ή βασίζονται στις πιο συνηθισμένες καταστάσεις 

Á όπου είναι δυνατό, θα πρέπει να είναι ευέλικτες στις αλλαγές - για παράδειγμα 

αποφεύγοντας τις αναφορές σε σύγχρονες τεχνικές, κανονισμούς, επιχειρηματικές 

λέξεις εντυπωσιασμού και προτιμητέες πρακτικές που ενδέχεται να αλλάξουν 

Á μπορεί να χρειαστεί να συμπεριλαμβάνονται εξηγήσεις για το πώς εφαρμόζονται 

τα πρότυπα σε διαφορετικά πλαίσια 

Á η γλώσσα που χρησιμοποιείται πρέπει να είναι καθαρή, ακριβής και στο κατάλληλο 

επίπεδο για τους χρήστες στους οποίους απευθύνεται. 

 

 



3.  Δοκιμές και ανασκόπηση 

 

 

Πρέπει να μπορείτε:  

 

a. να διατυπώσετε τις ερωτήσεις που θα χρήζουν απάντησης στις δοκιμές   

Á αυτές περιλαμβάνουν ερωτήσεις που σχετίζονται με την κάλυψη και την 

καταλληλότητα των προτύπων, τη δυνατότητά τους να έχουν εφαρμογή σε όλα τα 

σχετικά πλαίσια και να είναι ευέλικτα στις αλλαγές, στην ακρίβειά τους ως προς την 

περιγραφή καλών πρακτικών στο σχετικό επίπεδο, την καταλληλότητά τους για τον 

σκοπό για τον οποίο προορίζονται και το λεκτικό και τη δυνατότητα χρήσης τους 

αναλόγως με  τους χρήστες για τους οποίους προορίζονται. 

Á ο τρόπος με τον οποίο διατυπώνονται οι ερωτήσεις δε θα πρέπει να οδηγεί τους 

ερωτώμενους σε συγκεκριμένες απαντήσεις, ενώ θα πρέπει να τους επιτρέπει να 

κάνουν κριτική της διάρθρωσης, αλλά και των λεπτομερειών των προτύπων. 

b. να αναζητήσετε και να διεκδικήσετε υποστήριξη από τους συμβούλους και 

συμμετέχοντες στις δοκιμές  

Á η υποστήριξη θα πρέπει να λαμβάνεται από αρκετούς σε αριθμό και φάσμα 

συμμετέχοντες για να είναι βέβαιο ότι οι συζητήσεις και οι δοκιμές θα είναι 

ευλόγως αντιπροσωπευτικές της κοινότητας στην οποία έχουν εφαρμογή τα 

πρότυπα 

Á αυτό συμπεριλαμβάνει την επιλογή συμβούλων και συμμετεχόντων που να 

αντιπροσωπεύουν φάσμα διαφορετικών πλαισίων και τύπων χρηστών (που 

συμπεριλαμβάνουν διάφορες ειδικότητες, τύπους και μεγέθη οργανισμών, πλαίσια 

εργασιών, στάδια καριέρας και επίπεδα ευθύνης) 

Á όπου χρειάζεται, αυτό συμπεριλαμβάνει την ενεργή υποστήριξη από άλλους 

οργανισμούς για την πρόσβαση σε συμβούλους ή τη διεξαγωγή δοκιμών. 

c. να διεξάγετε συζητήσεις και δοκιμές  

Á αυτό συμπεριλαμβάνει τον σχεδιασμό κατάλληλου συνδυασμού μεθόδων για τη 

δοκιμή των προτύπων και τη διασφάλιση ότι  οι ερωτήσεις που έχουν καθοριστεί, 

λαμβάνουν ολοκληρωμένες απαντήσεις 

Á οι μέθοδοι δοκιμής θα πρέπει να επιλέγονται για να εξασφαλίζεται πως οι 

συμμετέχοντες χρησιμοποιούν τα πρότυπα σε πραγματικές καταστάσεις, π.χ. μέσω 

αξιολόγησης, αυτοελέγχου, ελέγχου από συναδέλφους, ανασκόπηση πρακτικής ή 

εκπαίδευση 

Á ο χρόνος που προσφέρεται για κάθε διαδικασία θα πρέπει να είναι αρκετός για να 

επιτρέπονται διεξοδικές δοκιμές και απόκτηση πληροφοριών. 

d. να ερμηνεύετε και να απαντάτε στα αποτελέσματα  της διαβούλευσης και των δοκιμών 

Á αυτό συμπεριλαμβάνει την αντιπαραβολή, ανάλυση και ερμηνεία στοιχείων έτσι 

ώστε να μελετώνται όλες οι σχετικές πληροφορίες  

Á πρέπει να καταβάλλονται προσπάθειες να μη χάνονται ατομικές και μειοψηφικές 

απόψεις όταν είναι εύστοχες ή αντιπροσωπεύουν τις απόψεις μιας συγκεκριμένης 

περιφέρειας 

Á συμπεριλαμβάνει τη σύνοψη των αποτελεσμάτων που θα συμβάλουν στο να 

ληφθεί μια απόφαση σχετικά με το  ποιες αλλαγές πρέπει να γίνουν στα πρότυπα 

Á ενδεχομένως να περιλαμβάνει την παραγωγή δημοσιευμένης σύνοψης των 

συζητήσεων και των σχετικών αποφάσεων που έχουν ληφθεί. 



 

e. δημιουργία διαδικασίας για συνεχή αξιολόγηση  

Á αυτό συμπεριλαμβάνει τον ορισμό των διαλειμμάτων για την αξιολόγηση των 

προτύπων, που πρέπει να προσφέρουν ισορροπία ανάμεσα στην εν δυνάμει 

ανάγκη για επικαιροποίηση (που θα εξαρτάται από την ακρίβεια και ανθεκτικότητα 

των προτύπων) και τυχόν διαταραχές που θα προκληθούν από τις αλλαγές 

Á συμπεριλαμβάνει τη δημιουργία συστήματος καταγραφής συνεχούς 

ανατροφοδότησης, για να λαμβάνεται υπόψη στο επόμενο σημείο της αξιολόγησης. 

 



4.  Διαχείριση της διαδικασίας 

 

Πρέπει να μπορείτε να κάνετε:  

a. διαχείριση της ροής εργασίας, των καθηκόντων και του έργου 

Á αυτό συμπεριλαμβάνει την ικανότητα σχεδιασμού, εύρεσης πόρων, 

προγραμματισμού και παρακολούθησης μιας ακολουθίας γεγονότων για την 

ανάπτυξη και δοκιμή του πλαισίου προτύπων 

Á συμπεριλαμβάνει την αναζήτηση και διασφάλιση της δέσμευσης των βασικών 

ατόμων των οποίων οι πληροφορίες είναι απαραίτητες για την ολοκλήρωση του 

έργου. 

b. διατήρηση αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας 

Á αυτό συμπεριλαμβάνει την ικανότητα αποτελεσματικής συνεργασίας με 

εξωτερικούς ενδιαφερόμενους, επαγγελματίες και εμπειρογνώμονες του κλάδου 

και συμμετέχοντες ερευνητές, και τη διατήρηση της συνεργασίας  

Á συμπεριλαμβάνει το να σέβεστε τις απόψεις των άλλων και να εκτιμάτε τη 

συνεισφορά τους, καθώς και να γεφυρώνετε τις διαφορετικές απόψεις.   

c. διαρκής ενημέρωση για τις σχετικές εξελίξεις 

Á αυτό συμπεριλαμβάνει τις εξελίξεις που σχετίζονται με τις συναφείς μεθοδολογίες, 

καθώς και με τις εξελίξεις στην πρακτική, πολιτική και το ευρύτερο πλαίσιο που 

σχετίζεται με το υπό μελέτη πεδίο. 

 

 

 

 



Αρχές και δεοντολογία  

 

Πρέπει:  

i. να καταλαβαίνετε και να μπορείτε να εφαρμόζετε βασικές έννοιες, μοντέλα και 
προσεγγίσεις που σχετίζονται με την κατασκευή και τον σχεδιασμό πλαισίων 
επαγγελματικής ικανότητας και της συνάφειάς τους σε διαφορετικές περιπτώσεις 

 

ii. να κατανοείτε και να λαμβάνετε υπόψη τις περιπτώσεις εντός των οποίων 
κινούνται τα πλαίσια επαγγελματικής ικανότητας, συμπεριλαμβανομένων των 
επαγγελματικών εκπαιδευτικών συστημάτων, της επαγγελματικής (αυτο-) ρύθμισης 
και αδειοδότησης, της διεθνούς κινητικότητας, της δημόσιας προστασίας και 
οργανωτικής απόδοσης 

 

iii. να κατανοείτε και να χρησιμοποιείτε βασικές αρχές ποιοτικής έρευνας και 
δημοσκόπησης, μαζί με τεχνικές για ποιοτική έρευνα πεδίου, δοκιμές και 
συζητήσεις που συμβάλλουν στην ανάπτυξη πλαισίων επαγγελματικής ικανότητας 

 

iv. να καταλαβαίνετε και να αξιολογείτε την καταλληλότητα των διαφορετικών 
μεθόδων και τεχνικών ανάπτυξης επαγγελματικών προτύπων και πλαισίων 
επαγγελματικής ικανότητας 

 

v. να εκτιμάτε και να είστε έτοιμοι να λάβετε υπόψη εναλλακτικές, έγκυρες μεθόδους 
και προσεγγίσεις που σχετίζονται με την εφαρμογή στην οποία εργάζεστε  
 

vi. να καταλαβαίνετε τη δυνατότητα των πλαισίων προτύπων να τείνουν προς 
συγκεκριμένες αξίες, πολιτιστικές νόρμες και τρόπους εργασίας και οργάνωσης 

 
vii. να αμφισβητείτε περιεχόμενο που ενδεχομένως κάνει διακρίσεις ή δημιουργεί 

χωρίς λόγο εμπόδια σε αυτούς που το χρησιμοποιούν 
 

viii. να σέβεστε την άποψη και τη γνώμη αυτών που εμπλέκονται στην ανάπτυξη, τη 
δοκιμή και τον σχολιασμό πλαισίων προτύπων 
 

ix. να ενεργείτε υπεύθυνα και δεοντολογικά στις συναλλαγές σας με ενδιαφερόμενους 
και συμμετέχοντες 
 

x. να κατανοείτε τους περιορισμούς της δικής σας αντίληψης και των ικανοτήτων σας, 
αναζητώντας πληροφορίες και συμβουλές από άλλους σε σημεία όπου δε νιώθετε 
σιγουριά.  
 

 

 

 



Παράρτημα 3:  παραδείγματα προτύπων και πλαισίων 
 

 

Οι ενότητες Ι-IV προσφέρουν παραδείγματα υφιστάμενων διαρθρώσεων και δηλώσεων, 

οργανωμένα σε: 

 

Ι. Διάρθρωση 

II. Επαγγελματισμός και δεοντολογία 

III. Λεπτομερείς δραστηριότητες 

IV. Επίπεδο 

 

Τα περισσότερα από αυτά προέρχονται από πλαίσια που έχουν αναπτυχθεί από την 

ComProCom, με κάποια παραδείγματα από πλαίσια του Ηνωμένου Βασιλείου που 

χρησιμοποιήθηκαν στις αρχικές οδηγίες οι οποίες αναπτύχθηκαν στο ξεκίνημα του έργου.   

 



 

Ι. Παραδείγματα διαρθρώσεων πλαισίων 

 

 

A. Διαχείριση καινοτομιών 
 

Αυτό το πλαίσιο αναπτύχθηκε από την ITeE-PIB στην ComProCom.  Χρησιμοποιεί κυκλική 

διάρθρωση, που υποστηρίζεται από δύο τομείς γενικής επαγγελματικής δραστηριότητας 

και ενισχύεται από επαγγελματική δεοντολογία.   

 

 

 

 

B. Διαχείριση μικρών επιχειρήσεων 

 

Αυτό το πλαίσιο, που αναπτύχθηκε από την die Berater στην ComProCom, επίσης 

χρησιμοποιεί κυκλική διάρθρωση για τις κύριες δραστηριότητες που σχετίζονται με τη 

διαχείριση της επιχείρησης, αλλά χωρίζει το στάδιο υλοποίησης σε αρχική και συνεχόμενη 

διαχείριση.  Ο κύκλος ενισχύεται από γενικούς τομείς ικανοτήτων και από τη δεοντολογία 

και συμμόρφωση. 

 

 

ɆɨůŰŬůɖ Űɖɠ 

ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ əŬɘ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ 

ŮɡəŬɘɟɘɩɜ 

Ɇɢɏŭɘɞ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ȷɜŬůəɧˊɖůɖ əŬɘ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 

 

Ʉɟɞůɤˊɘəɐ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ 

ŭŮɞɜŰɞɚɞɔɑŬ 

əŬɘ 

ůɡɛɛɧɟűɤůɖ 



 

 

C. Χημική μηχανολογία 
 

Το πλαίσιο της SBG-Dresden για τη χημική μηχανολογία έχει διαρθρωθεί παρόμοια με τα 

δύο παραπάνω, αλλά έχει χωρίσει τόσο το στάδιο της αξιολόγησης όσο και αυτό της 

υλοποίησης στα δύο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Μηχανολογία (προδιαγραφές Ηνωμένου Βασιλείου) 
 

Αυτό το μη κυκλικό πλαίσιο, που αναπτύχθηκε από το Συμβούλιο Μηχανολογίας του 

Ηνωμένου Βασιλείου (UK Engineering Council), παρέχει ένα απλό, γενικό μοντέλο για ένα 

μεγάλο και σύνθετο επάγγελμα.  Η διάρθρωση υψηλού επιπέδου έχει εφαρμογή σε όλες τις 

ειδικότητες μηχανολογίας, και στα τρία επίπεδα (πεπειραμένων, αρχαρίων και τεχνικών, 

παρόμοια περίπου με τα επίπεδα EQF 7, 6, και 4/5).  Τα τρία επίπεδα έχουν διαφορετικές 

πτυχές σε πιο λεπτομερές επίπεδο.  Οι σύνδεσμοι για κάθε ειδικότητα μπορούν επίσης να 

αναπτύξουν τις δικές τους εκδόσεις προτύπων, εντός του πλαισίου που παρουσιάζεται εδώ. 

 

Επιτροπή Μηχανολογίας  Πρότυπα μηχανολογίας 

 

A. Εφαρμογή γνώσης και τεχνολογίας 

B. Ανάλυση και λύση προβλημάτων 

C. Τεχνική και εμπορική ηγεσία 

D. Επικοινωνία, παρουσίαση και εργασιακές σχέσεις 

E. Δέσμευση στα επαγγελματικά πρότυπα 

 

 

Αξιολόγηση 

επιχείρησης 

Αξιολόγηση 

παραγωγής 

 

Σχεδιασμός 

και λήψη 

αποφάσεων 

Διαχείριση 

παραγωγής 

Διαχείριση 

ανθρώπων 

 

 

Αξιολόγηση 

Αυτο-ανάπτυξη 

Εταιρική και επαγγελματική ευθύνη 

SBG-Dresden Χημική Μηχανολογία 



 

II.  Παραδείγματα αντιμετώπισης επαγγελματισμού και δεοντολογίας 

 

 

A. Κοινωνική επιχείριση  
 

Η ενότητα 6 του πλαισίου της EETAA αναφέρεται στην επιχειρηματική πρακτική και 

δεοντολογία.  Έχει γραφτεί όπως και οι άλλες κύριες ενότητες του πλαισίου.   

 

6.1. Ενημέρωση και ενέργειες σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία 

Αυτά περιλαμβάνουν: 

¶ Την ολοκληρωμένη γνώση της συγκεκριμένης νομοθεσίας για τις κοινωνικές 

επιχειρήσεις και την ικανότητα εφαρμογής της στην καθημερινή λειτουργία της 

επιχείρησης 

¶ Τη διασφάλιση ότι η επιχείρηση λειτουργεί σύννομα, με βάση την επαρκή γνώση 

της νομοθεσίας σχετικά με τη λειτουργία της επιχείρησης και του συγκεκριμένου 

πεδίου λειτουργίας της επιχείρησης  

¶ Τη δέουσα προσοχή για τη συμμόρφωση με την προστασία προσωπικών 

δεδομένων (στην περίπτωση Κοινωνικών Συνεταιρισμών Περιορισμένης Ευθύνης) 

¶ Τη γνώση του πότε είναι απαραίτητες ή ωφέλιμες οι νομικές συμβουλές 

¶ Την αποτελεσματική συνεργασία με ειδικούς νομικούς εμπειρογνώμονες εντός και 

εκτός της επιχείρησης. 
 

6.2. Ενέργειες σύμφωνα με το καταστατικό και τον εσωτερικό κανονισμό της 

επιχείρησης  

Αυτό περιλαμβάνει: 

¶ Την εργασία σύμφωνα με το πνεύμα και τις αξίες του καταστατικού κσαι του 

εσωτερικού κανονισμού της επιχείρησης, και τη διασφάλιση ότι και άλλοι 

πράττουν το ίδιο 

¶ Εκτέλεση ενεργειών ούτως ώστε να λαμβάνονται υπόψη οι κοινωνικές επιπτώσεις 

της επιχείρησης (και η ανάγκη αξιολόγησής τους).  
 

6.3. Λειτουργία σύμφωνα με τις αρχές της διαφάνειας 

Αυτό συμπεριλαμβάνει την εφαρμογή των αρχών της διαφάνειας και της λογοδοσίας  

 

6.4. Διαβεβαίωση πως οι επιχειρηματικές πρακτικές βρίσκονται σε ισορροπία με τις 

κοινωνικές και προσωπικές πτυχές της επιχείρησης 

Αυτό περιλαμβάνει: 



¶ Τη διατήρηση ισορροπίας μεταξύ των επιχειρηματικών και κοινωνικών ή 

κοινοτικών αντικειμενικών στόχων της επιχείρησης, σύμφωνα με τις αξίες και το 

όραμά της   

¶ Τη διασφάλιση της ισότητας και της δίκαιης μεταχείρισης του προσωπικού, των 

εθελοντών, πελατών/υποστηρικτών και ενδιαφερομένων της επιχείρησης 

¶ Προώθηση της προσωπικής προσέγγισης με τρόπους και εργαλεία που κάνουν τα 

μέλη, τους εργαζόμενους, του εθελοντές και τις ομάδες-στόχους φορείς της 

αλλαγής   

¶ Δίκαιη και δεοντολογική χρήση τυχόν εθελοντικής υποστήριξης που της οποίας 

γίνεται δέκτης η επιχείρηση 
 

 



Β. Συντήρηση   

 

Αυτό το παράδειγμα από το Ινστιτούτο της Συντήρησης στο Ηνωμένο Βασίλειο έχει γραφτεί 

σε διαφορετικό στυλ από αυτό του τομέα δραστηριοτήτων του πλαισίου.  Συμπεριλαμβάνει 

αναφορά στην ανάγκη να γίνονται κατανοητές οι σχετικές αρχές χωρίς πολλές λεπτομέρειες 

για συγκεκριμένους τομείς γνώσης ή θεωρίας.   

 

Επαγγελματική κρίση και δεοντολογία 

 

i. κατανοείτε τις αρχές της συντήρησης και δείχνετε την πλήρη κατανόηση των 
συγκεκριμένων τομέων της πρακτικής σας  

ii. είστε εξοικειωμένοι με τις εθνικές και διεθνείς αρχές, φιλοσοφίες και οδηγίες που 
σχετίζονται με την πρακτική σας 

iii. καταλαβαίνετε το ευρύτερο πλαίσιο εντός του οποίου εκτελείται η συντήρηση, τις 
επιπτώσεις του πλαισίου για την πρακτική, και τις επιπτώσεις των μέτρων 
συντήρησης για το πλαίσιο 

iv. χρησιμοποιείτε επαρκές επίπεδο κριτικής σκέψης, ανάλυσης και σύνθεσης στην 
προσέγγιση προβλημάτων συντήρησης και αναπτύσσετε τις κατάλληλες λύσεις 

v. αξιολογείτε και είστε έτοιμοι να εξετάσετε εναλλακτικές, έγκυρες μεθόδους και 
προσεγγίσεις που σχετίζονται με την πρακτική σας  

vi. Καταλαβαίνετε τη δεοντολογική βάση του επαγγέλματος και τις ευθύνες του 
επαγγελματία συντηρητή στην πολιτιστική κληρονομιά και την ευρύτερη κοινωνία 

vii. καταλαβαίνετε και σέβεστε τον κώδικα δεοντολογίας και πρακτικής της 
επαγγελματικής σας οργάνωσης 

viii. σέβεστε τις νομικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις, που συμπεριλαμβάνουν αυτές που 
σχετίζονται με την υγεία και την ασφάλεια, την απασχόληση και τη νομοθεσία των 
συμβάσεων, καθώς και τις διεθνείς συμφωνίες 

ix. αναλαμβάνετε την ευθύνη για τη φροντίδα της υλικής κληρονομιάς εντός της 
σφαίρας επιρροής σας 

x. ενεργείτε υπεύθυνα και δεοντολογικά στις συναλλαγές σας με το κοινό, τους 
εργοδότες, πελάτες και συναδέλφους 

xi. ενεργείτε με επίγνωση και σεβασμό για το πολιτιστικό, ιστορικό και πνευματικό 
πλαίσιο αντικειμένων και κατασκευών 

xii. είστε σε θέση να χειρίζεστε συγκρούσεις αξιών και ηθικών διλημμάτων με τρόπο 
που να διατηρεί τα συμφέροντα της πολιτιστικής κληρονομιάς  

xiii. καταλαβαίνετε τα όρια της δικής σας κατανόησης και των ικανοτήτων σας και 
ενεργείτε εντός αυτών.  

 

 

 

 

 



 

III.  Παραδείγματα λεπτομερών προτύπων. 

 

A. Χημική μηχανολογία 

 

Αξιολόγηση παραγωγής 

 

2.1 Αξιολόγηση παραγωγής και πόρων 

Αυτό συμπεριλαμβάνει αξιολόγηση συμμόρφωσης με ανικειμενικούς στόχους ποιότητας 

και πρότυπα διαχείρισης ποιότητας και χρήσης πόρων παραγωγής, καθώς και αναγνώριση 

τυχόν απαραίτητων βελτιώσεων. 

 

2.2 Παρακολούθηση χημικών διαδικασιών 

Αυτό περιλαμβάνει:  

¶ να ταξινομήσετε χημικές αντιδράσεις και να λάβετε υπόψη σας τους τύπους 

αντιδράσεων 

¶ να παρακολουθήσετε και να αναλύσετε τα σχετικά τεχνικά δεδομένα, 

συμπεριλαμβανομένης της σχετικής πίεσης, της θερμοκρασίας, της τιμής του pH, του 

διαλύτη, της κατανομής καυσίμου και του χρόνου παραμονής, καθώς και του 

προσδιορισμού της επίδρασης του ρυθμού αντίδρασης, της χημικής ισορροπίας, της 

διαλυτότητας, της κατάλυσης, των ιόντων και της πυκνότητας 

¶ να χρησιμοποιείτε ελέγχους διαδικασιών όπως δειγματοληψία, κλασικές μεθόδους 

ανάλυσης, οργανική ανάλυση και διαδικτυακές διαδικασίες. 
 

2.3 Αξιολόγηση των διαδικασιών παραγωγής 

Αυτό περιλαμβάνει:  

¶ την αξιολόγηση των συνθηκών παραγωγής για χημικές διαδικασίες σύμφωνα με τους 

τύπους αντιδράσεων 

¶ τη διάκριση μεταξύ ομάδας διασύνδεσης μάζας και ενέργειας και μεταφοράς και 

ανίχνευση και υπολογισμό υλικών και ενεργειακών ισοζυγίων 

¶ την αξιολόγηση του δυναμικού των κινδύνων και των επιπτώσεων ανθρώπινων 

παραγόντων, εγκαταστάσεων, εξοπλισμού λειτουργίας και περιβάλλοντος. 
 

 



Β. Κοινωνική επιχείριση 

 

1. Διερεύνηση και αξιολόγηση παραγόντων για την ανάπτυξη της επιχείρησης 

 

1.1.  Αναγνώριση νέων ευκαιριών ή/και κινδύνων για την επιχείρηση   

Αυτό περιλαμβάνει: 

¶ Την υιοθέτηση σωστών μεθοδολογιών για την αναγνώριση ευκαιριών και 
κινδύνων ως προς την επιχείρηση (όπως, για παράδειγμα, ανάλυση SWOT) 

¶ Την έρευνα για την ταυτοποίηση αναγκών της αγοράς ως προς προϊόντα και 
υπηρεσίες που μπορεί να προσφέρει η επιχείρηση 

¶ Την αναγνώριση του βαθμού ανταγωνιστικότητας στις εν δυνάμει αγορές της 
επιχείρησης 

¶ Την ταυτοποίηση και αξιολόγηση ευκαιριών χρηματοδότησης και άλλων μορφών 
υποστήριξης από χορηγούς, υποστηρικτές και εξωτερικές πηγές χρηματοδότησης 
(που συμπεριλαμβάνουν την ΕΕ) 

¶ Τη χρήση (επίσημη και ανεπίσημη) δικτύων για την απόκτηση και ανταλλαγή 
πληροφοριών και απόψεων. 

 

1.2. Αξιολόγηση του κοινωνικού αντίκτυπου της επιχείρησης και της σχέσης της με 
σύγχρονες και προβλεπόμενες κοινωνικές ανάγκες 

Αυτό περιλαμβάνει: 

¶ Την ταυτοποίηση και αξιολόγηση υφιστάμενων και αναδυόμενων κοινωνικών και 
περιβαλλοντικών αναγκών που σχετίζονται με το πεδίο λειτουργίας της 
επιχείρησης 

¶ Την επιλογή των σωστών μεθόδων και εργαλείων για την αξιολόγηση/μέτρηση του 
κοινωνικού αντίκτυπου 

¶ Την εκτίμηση του κοινωνικού αντίκτυπου της επιχείρησης και την αξιολόγηση του 
κατά πόσο μπορεί αυτή να επικεντρωθεί στην αντιμετώπιση υφιστάμενων  
αναγκών  

¶ Την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της επιχείρησης σε σχέση με 
υφιστάμενες κοινωνικές ανάγκες, μέσω του κατά περίπτωση σχεδιασμού και της 
υποβολής προτάσεων για αλλαγές στη φιλοσοφία ή τη λειτουργία της. 

 

1.3. Αξιολόγηση της βιωσιμότητας της επιχείρησης 

Αυτό περιλαμβάνει: 

¶ Την αξιολόγηση της συνολικής χρηματοοικονομικής απόδοσης της επιχείρησης και 
την αναζήτηση του πώς δημιουργήθηκαν τυχόν ελλείμματα  

¶ Την αξιολόγηση των επιπτώσεων του δημοσιονομικού περιβάλλοντος και άλλων 
εξωτερικών παραγόντων στην απόδοση της επιχείρησης 

¶ Την αναγνώριση ευκαιριών για τη βελτίωση των κερδών χωρίς συμβιβασμούς ως 
προς τις αξίες και τις αρχές της επιχείρησης 

¶ Την αναγνώριση τυχόν θεμάτων που σχετίζονται με την ποιότητα και τη σχέση με 
την αγορά των προϊόντων και των υπηρεσιών  

¶ Την αναγνώριση ευκαιριών για βελτίωση/επικαιροποίηση προϊόντων και 



υπηρεσιών 

¶ Την αναγνώριση αναγκών και ευκαιριών όσον αφορά προϊόντα και υπηρεσίες που 
προσφέρονται από άλλους κοινωνικούς και αλληλέγγυους οικονομικούς 
οργανισμούς. 
 

1.4. Αξιολόγηση των δυνατοτήτων και ικανοτήτων των μελών της επιχείρησης 

Αυτό περιλαμβάνει:  

¶ Τη συλλογή και αντιπαραβολή στοιχείων ως προς τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τα 
προσόντα των μελών της επιχείρησης, ως προς τη διαθεσιμότητα και τις επιθυμίες 
τους, καθώς και ως προς τυχόν εμπόδια ή δυσκολίες βιώνουν. 

¶ Την αναγνώριση της βέλτιστης δυνατότητας της επιχείρησης να προχωρήσει προς 
τους αντικειμενικούς της στόχους με την αποτελεσματική χρήση των ικανοτήτων 
των μελών της μέσα από τη δημιουργία θέσεων εργασίας. 

 



Γ. Παράδειγμα που παρουσιάζει βασικούς και προχωρημένους στόχους 

Μια δήλωση που έχει προσαρμοστεί και συμπεριλαμβάνει πρόσθετους δείκτες 

προχωρημένης πρακτικής. 

Επαγγελματική εξέλιξη 

a. Να ενημερώνεστε για τις αλλαγές στο επάγγελμα καθώς και για ευρύτερες εξελίξεις 
που αφορούν τη δουλειά σας 

 

b. Να διασφαλίζετε ότι η πρακτική, οι γνώσεις, οι δεξιότητες και οι τεχνικές σας είναι 
επίκαιροποιημένες, τόσο σε γενικό επίπεδο όσο και σε σχέση με επιμέρους έργα και 
εργασίες που αναλαμβάνετε 

Á αυτό περιλαμβάνει το να είστε ενημερωμένος και, όπου ισχύει, να διατηρείτε 
επαφή με τους σχετικούς φορείς του επαγγέλματος, αλλά και με τον ευρύτερο 
κύκλο του τομέα της πρακτικής σας   

Á οι ανάγκες επικαιροποίησης πρέπει να συμβαδίζουν με τον ρόλο, π.χ. εάν κυρίως 
ασχολείστε με την υλοποίηση, θα πρέπει να κατανοείτε και να είστε σε θέση να 
χρησιμοποιήσετε νέες τεχνικές στο πεδίο σας, ενώ αν είστε διευθυντής ή 
σύμβουλος, ο στόχος θα είναι να γνωρίζετε ποιες τεχνικές είναι διαθέσιμες και πού 
εφαρμόζονται, αλλά όχι και να είστε σε θέση να τις εκτελέσετε 

Á σε προχωρημένο επίπεδο εκπαίδευσης, θα πρέπει να μπορείτε να συνεισφέρετε 
στις πρακτικές γνώσεις και στην ανάπτυξη ή αξιολόγηση νέων τεχνικών ή 
εφαρμογών. 

 

c. Να επιδεικνύετε την ικανότητα στοχασμού και άντλησης διδαγμάτων από την 
εξάσκησή σας  

Á σε προχωρημένο επίπεδο εξάσκησης, αυτό θα συμπεριλαμβάνει την άντληση 
θεμάτων από πολλαπλά έργα σε βάθος πολλών ετών και την απόκτηση γνώσεων 
που μπορείτε να μεταδώσετε σε άλλους.  

 

d. Να συνεχίζετε να αποκτάτε γνώσεις στον χώρο της ειδικότητας και της 

εμπειρογνωμοσύνης σας και να τις διαδίδετε με ανεπίσημα ή επίσημα μέσα 

Á η «ειδικότητα» θα μπορούσε να είναι τεχνική ειδικότητα  ή ένας αξιοσημείωτος 
τομέας εξάσκησης, γνώσης ή έρευνας ή σχετικός με το επάγγελμα 

Á σε προχωρημένο επίπεδο εξάσκησης, αυτό θα συμπεριλαμβάνει την εκτέλεση πιο 
πρακτικής ή πιο θεμελιώδους έρευνας και τη δημοσίευση σημειώσεων εξάσκησης 
ή ακαδημαϊκές εκθέσεις συναφείς με τον χώρο της δουλειάς σας. 

 

e. Να προωθείτε το επάγγελμα και τον συγκεκριμένο χώρο της δουλειάς σας σε 

ανειδίκευτο και πεπειραμένο κοινό, συμπεριλαμβανομένων άλλων επαγγελματιών 

που ασχολούνται με συναφείς κλάδους 

Á αυτό περιλαμβάνει την ικανότητα παροχής εκπαίδευσης ή οδηγιών σε άλλους 
όπου είναι απαραίτητο 

Á σε προχωρημένο επίπεδο εξάσκησης, αυτό θα συμπεριλαμβάνει την προώθηση 
και παρουσίαση νέων τεχνικών, τη διάδοση της έρευνας ή την αμφισβήτηση 
παλιών ιδεών με βάση αποδεικτικά στοιχεία. 

 

 



 

IV.  Παραδείγματα οδηγιών στο απαιτούμενο επίπεδο απόδοσης. 

 

Καμιά από τις εφαρμογές δεν συμπεριλάμβανε οδηγίες σε επίπεδο απόδοσης εντός της 
ComProCom.  Τα παρακάτω τρία παραδείγματα προέρχονται από επαγγελματικά πρότυπα 
του Ηνωμένου Βασιλείου όπως χρησιμοποιούνται στο προσχέδιο αυτού του εγχειριδίου.  

 

Α. Συντήρηση Ινστιτούτο Συντήρησης 

Αυτή η γενική περιγραφή επιπέδου προς ολοκλήρωση συμπληρώνεται με έναν πίνακα από 

αρχάριο προς πεπειραμένο, όπως εκείνον για τα νομικά στην επόμενη σελίδα. 

Το απαιτούμενο πρότυπο αφορά έμπειρο επαγγελματία με ευρύ φάσμα εμπειρίας στη 

συντήρηση, ικανό να παράγει αποτελεσματικές και δεοντολογικές λύσεις σε σύνθετα 

προβλήματα συντήρησης και να διαθέτει ανεξάρτητη επαγγελματική κρίση. 

È Πρέπει να είστε σε θέση να αναλάβετε την ευθύνη για το επίπεδο της εργασίας, των 

αποφάσεων και της συμπεριφοράς σας, ασχέτως αν είστε υπάλληλος χωρίς ευθύνη 

για άλλους, διευθυντής ή προϊστάμενος στούντιο, ή ελεύθερος επαγγελματίας.   

È Θα πρέπει να είστε ικανός για όλες τις λειτουργίες που περιγράφονται στα πρότυπα.  

[Για αξιολόγηση] επιτρέπεται η επίδειξη επιπέδου «επαγγελματικής ικανότητας» σε 

έναν μόνο από τους τομείς 1, 2, 4 ή 5, αρκεί αυτός να μην αποτελεί κύριο μέρος της 

δουλειάς σας.  Το επίπεδο «αρχάριος» δεν είναι αποδεκτό σε αυτήν την περιοχή.   

È Το απαιτούμενο επίπεδο γνώσεων και ολοκληρωμένης κατανόησης βρίσκεται σε 

γενικές γραμμές σε επίπεδο μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών.  Αυτό δε σημαίνει ότι 

πρέπει να έχετε ακαδημαϊκά προσόντα σε αυτό το επίπεδο, αλλά θα πρέπει να έχετε 

ευρεία θεωρητική βάση, καθώς και επίπεδο βαθιάς πρακτικής γνώσης στον τομέα 

εργασίας σας.  Θα πρέπει επίσης να δείξετε πως εφαρμόζετε διεξοδική ανάλυση και 

σύνθεση σε προβλήματα συντήρησης.   
È Πρέπει να είστε σε θέση να αντιμετωπίζετε σύνθετες καταστάσεις αποτελεσματικά.  

Σύνθετες καταστάσεις είναι αυτές που κατά κανόνα: 

 απαιτούν να επιλέξουμε ανάμεσα σε λύσεις οι οποίες οδηγούν σε αποτελέσματα 

που παρουσιάζουν σημαντικές διαφορές μεταξύ τους 

 παρουσιάζουν διλήμματα και αντιπαραθέσεις για αξίες ή απαιτούν σημαντικές 

αποτιμήσεις αυτών των αξιών 

 παρουσιάζουν σημαντικά τεχνικά προβλήματα, για παράδειγμα σε σχέση με 

ασταθή ή φθαρμένα υλικά ή επίπεδο κινδύνου που σχετίζεται με σχέδια 

αντιμετώπισης ή στρατηγικές 

 απαιτούν να χρησιμοποιείται επίπεδο βαθιάς κατανόησης της κατάστασης 

 απαιτούν τη συγκέντρωση και διαχείριση ευρέος φάσματος πόρων. 

Για να είναι «σύνθετη» μια κατάσταση, δε χρειάζεται να περιέχει όλους αυτούς τους 

παράγοντες, αλλά είναι πιθανό να περιλαμβάνει πάνω από έναν σε μεγάλο βαθμό.   

 



Β. Νομικά Ρυθμιστική Αρχή Δικηγόρων 

 

Αυτή είναι διάταξη από αρχάριο-προς-πεπειραμένο, η οποία βασίζεται στο μοντέλο 

Ντρέιφους, ενώ κάποιες από τις δηλώσεις έχουν προσαρμοστεί για το επάγγελμα των 

νομικών.  Το ελάχιστο επίπεδο για την ολοκλήρωση, συνήθως μετά από δύο χρόνια 

εκπαίδευσης, είναι «ικανός», ωστόσο δικηγόροι που είναι εταίροι ή ασκούν το επάγγελμα 

ανεξάρτητα, αναμένεται ότι θα φτάσουν στο επίπεδο του «έμπειρου».   

 

 Λειτουργική 

γνώση 

Επίπεδο 

εργασίας 

Αυτονομία Πολυπλοκότη- 

τα 

Αντίληψη 

πλαισίου 

Καινοτομία και 

πρωτοτυπία 

Αρχάριος Αναγνωρίζει 

κάποια από τα 

τυπικά νομικά 

θέματα που 

σχετίζονται με τη 

συγκεκριμένη 

υπόθεση ή 

συναλλαγή 

Απίθανο να κάνει 

ικανοποιητική 

δουλειά χωρίς 

παρακολούθηση 

κάθε εργασίας 

ξεχωριστά 

Χρειάζεται 

στενή 

επίβλεψη και 

οδηγίες 

Ανίκανος για 

παραπάνω 

από οικείες 

εργασίες 

ρουτίνας 

Τείνει να βλέπει 

ενέργειες 

μεμονωμένα 

Εργάζεται σε 

συγκεκριμένες 

διαδικασίες ή με 

συγκεκριμένες 

οδηγίες 

Αρχάριος Αναγνωρίζει 

σχετικές αρχές 

και τις εφαρμόζει 

σε απλές 

πραγματικές 

καταστάσεις 

Οι άμεσες 

εργασίες 

πιθανότατα θα 

ολοκληρωθούν 

σε αποδεκτό 

επίπεδο 

Κάνει κάποια 

πρόοδο 

χρησιμοποιώντ

ας την κρίση 

του, αλλά 

χρειάζεται 

εποπτεία για 

την υπόθεση ή 

συναλλαγή 

συνολικά 

Αντιμετωπίζει 

αποτελεσματι

κά τυπικές 

υποθέσεις και 

συναλλαγές 

Βλέπει τις 

ενέργειες ως 

σειρά από 

βήματα 

Χρησιμοποιεί 

την εμπειρία για 

να ελέγξει τις 

πληροφορίες 

που ΄χουν 

παρασχεθεί 

Ικανός Αναγνωρίζει 

νομικές αρχές και 

τις εφαρμόζει σε 

πιο σύνθετες 

πραγματικές 

καταστάσεις, 

αναγνωρίζει 

επιλογές και 

αξιολογεί και 

επιλέγει την(τις) 

καλύτερη(ες)  

Κάνει 

ικανοποιητική 

δουλειά, 

μολονότι μπορεί 

να του λείπει η 

εκλέπτυνση 

Επιτυγχάνει τις 

περισσότερες 

εργασίες και 

είναι ικανός να 

προχωρήσει 

νομικά 

ζητήματα 

χρησιμοποιώντ

ας την κρίση 

του, 

αναγνωρίζοντα

ς πότε 

χρειάζεται 

υποστήριξη 

Ικανός να 

αντιμετωπίσει 

τυπικές 

συναλλαγές, 

αλλά και 

περιστασιακά, 

λιγότερο 

συνηθισμένες 

εργασίες που 

παρουσιάζουν 

μια σειρά από 

προβλήματα 

και επιλογές 

Βλέπει 

τουλάχιστον 

μερικώς τις 

ενέργειες μιας 

υπόθεσης σε 

πλαίσιο 

μακροπρόθεσμω

ν αντικειμενικών 

στόχων  

Χρησιμοποιεί 

την εμπειρία του 

για να ελέγξει 

πληροφορίες 

που έχουν 

παρασχεθεί και 

να αποφασίσει 

για πορεία 

ενεργειών και 

πώς να 

προχωρήσουν 

 

Έμπειρος Εφαρμόζει 

νομικές γνώσεις 

για την ανάπτυξη 

και την κριτική 

αξιολόγηση μιας 

σειράς επιλογών 

ώστε να βρει 

λύσεις 

Επιτυγχάνεται 

συστηματικά 

πλήρως 

αποδεκτό 

επίπεδο 

Αναλαμβάνει 

πλήρως την 

ευθύνη 

διεκπεραίωσης 

της υπόθεσης ή 

συναλλαγής 

Αντιμετωπίζει 

σύνθετες 

συναλλαγές 

μέσα από 

συνειδητή 

ανάλυση και 

σχεδιασμό 

Βλέπει τη 

συνολική 

στρατηγική για 

την υπόθεση ή 

τη συναλλαγή 

και τον τρόπο με 

τον οποίο 

ταιριάζουν τα 

επιμέρους 

βήματα εντός 

Βρίσκει 

καινοτόμες 

λύσεις για 

προβλήματα  



της 

Εμπειρογνώμ

ων 

Χρησιμοποιεί το 

άριστο επίπεδο 

γνώσεων των 

νομικών για την 

ανάπτυξη και 

κριτική 

αξιολόγηση μιας 

σειράς επιλογών 

για να υπερνικά 

διλήμματα και 

προβληματικές 

καταστάσεις 

Επιτυγχάνει την 

αριστεία με 

ευκολία 

Αναλαμβάνει 

πλήρως την 

ευθύνη για τα 

αποτελέσματα 

της υπόθεσης ή 

συναλλαγής  

Αντιμετωπίζει 

σύνθετες 

συναλλαγές 

ενστικτωδώς 

και με 

ευκολία, 

λαμβάνει 

αποφάσεις με 

αυτοπεποίθησ

η 

Βλέπει τη 

συνολική 

στρατηγική για 

την υπόθεση ή 

τη συναλλαγή 

και τον τρόπο με 

τον οποίο 

ταιριάζουν τα 

επιμέρους 

βήματα εντός 

της, καθώς και 

εναλλακτικές 

προσεγγίσεις 

Αναπτύσσει 

καινοτόμους 

τρόπους για να 

προχωρήσει 

σύνθετες και 

απρόβλεπτες 

καταστάσεις  



 

Γ. Ιατρική Royal College of General Practitioners 

 

Αυτή είναι ακόμα μια προσαρμογή του μοντέλου από-αρχάριο σε ειδικό, που χρησιμοποιεί 

αποτελεσματικά τρία σημεία στην κλίμακα, από τα οποία το μεσαίο (ικανός) είναι το 

αποδεκτό επίπεδο. 

 

Ανεπαρκή αποδεικτικά στοιχεία 

Από τα διαθέσιμα αποδεικτικά στοιχεία, η απόδοση του γιατρού δεν μπορεί να 

τοποθετηθεί σε υψηλότερο σημείο από αυτήν την κλίμακα ανάπτυξης. 

 

Χρειάζεται περαιτέρω ανάπτυξη 

Αυστηρή προσήλωση σε κανόνες ή σχέδια που έχει διδαχθεί. Επιφανειακή αντίληψη 

ασύνδετων στοιχείων. Αδύνατον να εφαρμόσει τις γνώσεις του. Μικρή αντίληψη 

καταστάσεων ή διακριτή κρίση. 

 

Ικανός 

Έχει πρόσβαση σε ορθές και ολοκληρωμένες γνώσεις και τις εφαρμόζει. Έχει την ικανότητα 

να βλέπει τις ενέργειες ως μακροπρόθεσμους στόχους. Επιδεικνύει ικανότητες συνειδητού 

σχεδιασμού με αυξημένο επίπεδο αποδοτικότητας. Αντεπεξέρχεται στην πίεση της 

χιονοστιβάδας και μπορεί να θέσει προτεραιότητες. 

 

Εξαιρετικός 

Έχει ενστικτώδη και ολιστική αντίληψη των καταστάσεων. Δε στηρίζεται πλέον σε κανόνες 

ή αποφθέγματα. Αναγνωρίζει τις υποβόσκουσες αρχές και τα μοτίβα για τον ορισμό και 

την επίλυση προβλημάτων. Συνδέει πληροφορίες από τη μνήμη του με τους στόχους της 

τρέχουσας κατάστασης και έχει επίγνωση των συνθηκών για την εφαρμογή αυτών των 

γνώσεων. 

 

 

 

 



 


